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EL SECTOR DEL AGUA EN GHANA

= INTRODUCCION

1. SITUACION Y ESTRUCTURA DE LA ECONOMIA

Ghana fue el primer pais del Africa Subsahariana en alcanzar la independencia (1957), sien-
do un modelo de estabilidad politica en el contexto africano, con una sucesion de elecciones
democraticas y alternancia politica pacifica desde 1992.

Gracias a la evolucion favorable de sus principales exportaciones (cacao y oro), Ghana no se
ha visto excesivamente afectada por la crisis econdmica internacional. Segun el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI) el crecimiento real del PIB en el 2009 estuvo comprendido entre el
3%y el 4%.

El descubrimiento de petréleo en 2007 ha supuesto un importante hito para la economia gha-
nesa, habiéndose iniciado su explotacién comercial en diciembre de 2010, el pais se encuen-
tra ante la expectativa de qué hacer con los ingresos derivados de la industria petrolera.

Ghana es la tercera mayor economia de Africa occidental tras Nigeria y Costa de Marfil. Aun-
gue las previsiones difieren en el dato concreto, todas coinciden en la idea fundamental: el
crecimiento ghanés en 2011 sera espectacular, y es previsible que se mantenga dinamico en
los proximos cinco afos; en concreto, el FMI prevé una media de crecimiento del PIB real de
un 7% entre 2011 y 2015.

El crecimiento econdmico de los ultimos afios apenas ha alterado la estructura productiva: el
sector agricola representa alrededor del 30% del PIB y el 50% del empleo y el volumen de lo
gue en Ghana se denominan exportaciones tradicionales (cacao, oro y otros recursos natura-
les) equivale, aproximadamente, al 50% del PIB.

2. PERSPECTIVAS DEL MERCADO

Ghana presenta unas perspectivas positivas de crecimiento econdémico para los proximos
afos. El reciente aceleramiento de la tasa de crecimiento real de la economia ghanesa (6,6%
en 2010 con la revisién de contabilidad nacional) se ha debido mayormente a una serie de
factores que no necesariamente son sostenibles en el tiempo: el excelente comportamiento
de las exportaciones de cacao y de oro, el aumento de la actividad en el sector minero y el
elevado volumen de gasto e inversiones publicas. El oro y el cacao se encuentran en maxi-
mos historicos por distintas circunstancias; a corto plazo es posible que sigan subiendo (por
la especulacién y por la crisis en Costa de Marfil), pero a medio plazo no pueden hacer mas
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gue bajar a sus niveles normales; por tanto, la relacion real de intercambio de Ghana se dete-
riorard.

Por su parte, los estimulos fiscales no son sostenibles en el tiempo por definicion, y de hecho
ya han comenzado a ser retirados ante el elevado déficit publico. Ha aparecido una nueva
incégnita en la ecuacion, el petréleo, que comenz6 a manar del yacimiento Jubileo en diciem-
bre de 2010. Pero es obvio que sin reformas estructurales, el crecimiento no es sostenible.

Asi, las previsiones de crecimiento para 2011 se han fijado en un 12,3% por parte del gobier-
no del pais, y del 10% desde el FMI. Las previsiones a medio plazo son mixtas. Por el lado
positivo, la economia continuara creciendo; mejoraran varias macromagnitudes, especialmen-
te las relacionadas con las cuentas publicas, y se avanzara en la modernizacién productiva,
en todos los sectores, especialmente el primario y el secundario.

Por otro lado, las presiones politicas podrian sacar al pais de la senda de la ortodoxia, espe-
cialmente teniendo en cuenta que 2012 es un afio electoral.
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« PERSPECTIVA GENERAL

1. DEFINICION Y DESCRIPCION DEL SECTOR

El mercado del agua en Ghana tiene una estructura compleja, debido a dos factores principa-
les:

1) El elevado nimero de actores internacionales (socios) que intervienen en el mismo junto
con la Administracién ghanesa: instituciones financieras e iniciativas multilaterales, donantes
bilaterales, ONG y otras organizaciones internacionales. Aportan la mayoria de los fondos pa-
ra el desarrollo del sector. A pesar de los esfuerzos crecientes de coordinacion entre los so-
cios y con el Gobierno ghanés, cada una de estas instituciones actia en gran medida segun
su propias directrices y utiliza sistemas diversos de licitacion.

2) La fragmentacion institucional de la Administracion ghanesa en el sector.
2. PANORAMA GENERAL DEL SECTOR

Los progresos hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), una de
las lineas de actuacion prioritarias del Gobierno, son muy destacables. El FMI considera que
Ghana esté bien posicionada para alcanzar seis de los ocho ODM en 2015, entre ellos el
ODM 7 (reduccion a la mitad de la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua po-
table y a servicios basicos de saneamiento). Si se mantiene la evolucién actual, se puede
conseguir el objetivo del pais de llegar al 78% de cobertura de acceso al suministro de agua
potable, habiendo partido de una tasa del 56% en el afio 1990.

Sin embargo, los retos pendientes en el sector contindan siendo considerables, tanto respec-
to al acceso al agua potable del resto de la poblacion, como al mantenimiento y gestion de las
infraestructuras, a la formacién de trabajadores cualificados y al saneamiento. A ello se une la
necesidad de reducir la alta incidencia de las enfermedades relacionadas con el agua, como
la diarrea, la fiebre tifoidea, la disenteria y el gusano de Guinea.

El papel de los donantes bilaterales y de las diversas instituciones e iniciativas multilaterales
es fundamental en el sector, ya que aportan la mayor parte de la financiacién y llevan a cabo
un significativo refuerzo de la capacitacion de los distintos actores del sector.
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La mayor parte de la demanda de equipos y proyectos proviene de:

i) Licitaciones convocadas por el sector publico ghanés para proyectos llave en mano,
utilizando en ocasiones fondos del Gobierno ghanés pero sobre todo financiacién proporcio-
nada por los socios. Estos suelen ser los proyectos de mayor volumen.

i) Demandas de suministros de algunos socios que prefieren utilizar sus propios siste-
mas de aprovisionamiento, en lugar de canalizar las compras a través de las instituciones
publicas ghanesas.

El sector privado, de menor tamafo pero cada vez con mayor importancia, esta formado por
cuatro tipos de agentes: pequefias empresas que actlan en las zonas rurales dando servicio
a las comunidades; empresas que participan en licitaciones de los proyectos financiados por
el Gobierno y los paises donantes; empresas dedicadas a las instalaciones de agua en pro-
yectos de construccion residencial; y por las productoras y envasadoras de agua potable.

3. GEOGRAFIA, POBLACION Y RECURSOS HIDRICOS

Ghana esté situada en la costa occidental de Africa, con una superficie total de 238.540 km2.
El pais tiene una extension de norte a sur de unos 670 km y un maximo de extensiéon este-
oeste, de unos 560 km. Comparte fronteras con Costa de Marfil, al oeste, Burkina Faso al
norte, y Togo, al este. Al sur se encuentran en el Golfo de Guinea y el océano Atlantico.

El pais contaba con una poblacién estimada en 2008 de 23.350.000 habitantes, segun datos
del Banco Mundial (otras fuentes la sittan en 23,8 millones), con un crecimiento anual del
2,1%. El ultimo censo de poblacion, llevado a cabo por el gobierno de Ghana en 2010, arro-
jaria una poblacion estimada a principios de 2011 de 24 millones de habitantes.

Ghana tiene una densidad de poblacion de 83 habitantes por km2. El 41% de la poblacion vi-
ve en nucleos urbanos y el 59% restante en el medio rural. La esperanza de vida es de 57
afios (58,3 afios para la mujer), y la tasa de mortalidad infantil es de 63,4 por cada 1.000 na-
cimientos.

La regién mas poblada es Ashanti, que aglutina al 19,1% de la poblacion, seguido de la zona
metropilatana de Accra (Greater Accra) 15,4%, siendo ésta la region mas densamente pobla-
da, con 895,5 habitantes por kilbmetro cuadrado. Las otras regiones mas densamente pobla-
das son Central Region y Ashanti
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Los recursos hidricos disponibles provienen tanto de la superficie como del subsuelo.
Aguas superficiales

Ghana esta bien dotada de recursos hidricos, pero la cantidad de agua disponible varia nota-
blemente tanto con los cambios de estacién, como de afio en afio. Asimismo, la distribucién
de los recursos hidricos no es uniforme: la region sur-oeste dispone de mas agua que las zo-
nas costeras y del norte. Sin embargo, la disponibilidad de agua esta disminuyendo debido a
la variabilidad de las precipitaciones que son cambiantes segun la temporada de lluvias, al
rapido crecimiento de la poblacién, al aumento de la degradacion ambiental y a la contamina-
cion de los rios. El rio Volta, con una superficie de captacion de agua de casi el 70% del pais,
es el mayor rio de Ghana, recorriendo todo el norte, centro y este del pais. Los restantes rios
(Ankobra, Tano, Pra y Olin) estan situados en el sur y el suroeste.

Aguas subterraneas

La calidad de los recursos de aguas subterrdneas en Ghana es, en general, buena, a excep-
cion de algunos casos de contaminacién y de zonas con altos niveles de hierro, flior y otros
minerales. En algunos acuiferos costeros las aguas subterrdneas son demasiado salinas.
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» POLITICAS Y MARCO LEGAL

1. ESTRATEGIA DEL GOBIERNO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO

Segun un estudio conjunto de UNICEF y Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio
2008, los porcentajes de poblacién con acceso al agua potable en Ghana eran los siguientes:

Urbana (46% de | Rural (54% de Total

la poblacién) la poblacién)
Agua Definiciéon amplia 88% 64% 75%
Conexion doméstica 37% 4% 19%

La elaboracion de estadisticas sobre el sector se enfrenta al problema de la definicién del ac-
ceso al agua. Dependiendo de la misma, las cifras varian considerablemente de una fuente a
otra. La definicibn amplia incluye: agua por tuberias en una vivienda, patio o jardin; excava-
ciones protegidas en pozos o manantiales, almacenamiento del agua de la lluvia, y agua del
grifo. La definicion restringida incluye exclusivamente la conexiobn doméstica.

La Politica Nacional sobre el Agua y la Sanidad se articula bajo la denominada National Wa-
ter Policy (NWP), aprobada a principios del 2008. Su objetivo es el de articular una estrategia
qgue permita a Ghana cumplir los multiples objetivos relacionados con el agua que se ha com-
prometido a alcanzar en el marco de las siguientes iniciativas, nacionales e internacionales:

e Estrategia de Reduccion de la Pobreza en Ghana (Ghana Poverty Reduc-
tion Strategy)

e Constitucion de la Cuarta Republica de Ghana

e Marco Nacional de Desarrollo

e Ghana Visién del Agua 2025

e Plan de Accion Ambiental Nacional

e Obijetivos del Desarrollo del Milenio (1990-2015)
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En el marco de dicha estrategia, las lineas de actuacion prioritarias en el sector del agua son
las relativas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), y en concre-
to, las dirigidas a:

e ODM 4: Reducir la mortalidad infantil. El objetivo es disminuir, entre 1990 y
2015, la tasa de mortalidad infantil de menores de cinco afos en dos ter-
cios. Un elemento clave es el acceso al agua potable.

e ODM 7: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo. Reducir a la mi-
tad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua
potable y a servicios basicos de saneamiento.

e ODM 8: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Atender las ne-
cesidades especiales de los paises menos adelantados, en este caso los
servicios sociales basicos (entre ellos, el agua potable).

2. INFORMACION LEGAL

Bajo la nueva legislacion de contratacion publica, aprobada en diciembre de 2003, las adqui-
siciones de bienes y servicios de menor importe estan reservados a proveedores del pais.
Las adquisiciones por encima de estos volumenes pueden ser adjudicadas a proveedores ex-
tranjeros. En la mayoria de las ocasiones, el comité de licitacion de la institucion compradora
publicard la oferta de compra en dos diarios de tirada nacional, y en el Boletin de Contrata-
cién Publica (Public Procurement Bulletin). No se requiere tener un agente local para poder
ser proveedor del gobierno, si bien puede ser recomendable a la hora de obtener contactos y
consejos practicos.

Normalmente se establecen unidades de gestiébn o implementacién de proyectos especiales
para llevar a cabo proyectos financiados con ayuda extranjera, fondos bilaterales y multilate-
rales. La contratacion de bienes, servicios y obras se lleva a cabo en linea con las directrices
establecidas por cada institucion financiadora (ej.: Banco Mundial). El anuncio de licitaciones
se publica en los principales periddicos nacionales y en algunos periédicos extranjeros.

3. INFORMACION SOBRE INVERSIONES

Ghana es un pais que goza de estabilidad politica desde hace décadas y de un marco legal
de proteccion y fomento de las inversiones, y por esta razon atrae mayor inversion extranjera
gue otros paises africanos.

La inversion esta regulada por la Ghana Investment Promotion Centre Act, 1994 (Act 478).

El Ghana Investment Promotion Centre (GIPC) es el organismo encargado de promover la in-
version exterior en Ghana. Ademas, es una entidad ghanesa que posee informacion abun-
dante, actualizada y fiable de los principales sectores econdémicos.
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IV = ANALISIS DE LA OFERTA

1. EL SECTOR PUBLICO

Este sector posee un amplio entramado de organismos e instituciones publicas que se expo-
nen a continuacion:

Ministry of Water Resources, Works and Housing (MWRWH)

El Ministerio de Recursos Hidricos, Obras y Viviendas (Ministry of Water Resources, Works
and Housing, MWRWH) es responsable de la definicion y del seguimiento de la politica relati-
va al suministro de agua y de la vivienda. El MWRWH cre6 en febrero del 2004 la Direccidn
del Agua (Water Directorate), del cual dependen todos los organismos e instituciones encar-
gadas de las distintas actividades del sector.

Las principales funciones asignadas al Water Directorate son:

e Coordinacion de las politicas sobre el sector del agua y sobre el Plan de
Inversion Estratégico (SIP) del MWRWH.

e Seguimiento y evaluacion de las actividades del sector.
e Coordinacion con los socios.

Las instituciones asociadas a la administracion del agua adscritas al MWRWH son las si-
guientes:

A - Water Resources Commission (WRC)

La Comisién de Recursos Hidricos (Water Resources Commission, WRC) es la institucion
responsable de la gestion de los recursos hidricos. Fue establecida por la Ley 522 de 1996,
con el mandato de regular y gestionar el agua de Ghana en materia de recursos y de politicas
gubernamentales. La ley establece que la propiedad y el control de todos los recursos hidri-
cos estan en manos del Presidente en nhombre del pueblo, y define claramente a la WRC co-
mo la institucion responsable de la gestion de recursos hidricos en Ghana. La Comision, que
proporciona un foro para la integracion y la colaboracién de diferentes intereses, esta integra-
do por los principales actores sociales implicados en el sector del agua.
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B - Ghana Water Company Limited (GWCL)

El Ghana Water Company Ltd. (GWCL) es responsable de proveer, distribuir y conservar
agua para uso doméstico, publico e industrial en 82 sistemas urbanos en las localidades con
mas de 5.000 habitantes. Ademas, la empresa tiene el mandato de establecer, operar y con-
trolar los sistemas de alcantarillado en Ghana.

Como se ha mencionado, esta institucién es una de las responsables de convocar las licita-
ciones con los fondos que recibe del Gobierno ghanés y de los donantes. Las condiciones de
las licitaciones vienen determinadas con frecuencia por las caracteristicas del donante.

El GWCL ha contratado a un operador privado para la gestion del agua en las grandes ciuda-
des. Se trata de la empresa de capital holandés y sudafricano Aqua Vita Rand Limited
(AVRL). La concesion del contrato se financié con la ayuda del Banco Mundial, cuya aporta-
cion ascendié a 150 millones de USD para un periodo de 5 afios. La principal funcion de este
operador consiste en la formacion del personal local (capacity building) y en la mejora de la
gestion. Las autoridades locales y el Banco Mundial han mostrado interés en prolongar el
contrato existente, pero la compafiia AVRL de momento no parece estar dispuesta a aceptar
dicha extension. El contrato entre AVRL y el GWCL expira el proximo mes de mayo de 2011.

El GWCL contemplé también la posibilidad de promover un proyecto en modalidad BOT
(Build, Operate and Transfer para la construccion de una planta de desalacién de 20.000 m3
en Accra (Teshie). El GWCL y un promotor privado ghanés habian cerrado hace dos afios un
acuerdo con la compafiia Aqualing para la construccion de dicha planta. El contrato, sin em-
bargo, fue rescindido en 2010.

Finalmente la empresa espafiola Befesa Agua firmé a finales de febrero de 2011 un contrato
con GWCL para desarrollar el proyecto de Teshie, que tendra una capacidad de desalacién
de 60.000 metros cubicos al dia y supondra una inversion inicial de 110 millones de délares
en dos afios.

El nimero de proyectos que gestiona el GWCL es muy elevado, habiendo recibido, solo des-
de el Banco Mundial, 120 millones de délares desde 2006. Entre los proyectos destacados se
encuentran el de abastecimiento urbano en varias ciudades del pais por valor de 57 millones
de euros, financiado por el Banco Mundial y fondos de los paises noérdicos, y con fecha de fi-
nalizacion en 2012.

El Gobierno de China efectuard diversos proyectos en el sector del agua en Ghana, desta-
cando el proyecto de cuatro afios iniciado a finales de 2010, finalizdndose en 2015, en Kpong
por un importe superior a los 270 millones de ddlares. Se estima que dicho proyecto abaste-
cerd de agua a una poblacion cercana a 700.000 habitantes, suministrando mas agua a la red
de Accra, que sufre en la actualidad de cortes en su red de abastecimiento.

Otros paises que han destacado en la financiacion de proyectos con el GWCL son Paises
Bajos, Estados Unidos e ltalia.
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C - Community Water and Sanitation Agency (CWSA) y National Community Water
and Sanitation Programme (NCWSP)

Si la GWCL se ocupa del abastecimiento urbano de aguas, el Community Water and Sanita-
tion Agency (CWSA) se ocupa del abastecimiento rural. Esta agencia es la responsable de
coordinar y facilitar las directrices del National Community Water and Sanitation Programme
(NCWSP) en las zonas rurales. EIl NCWSP se centra en tres objetivos principales a fin de lo-
grar mejoras en la salud: suministro de agua potable, educacién para la higiene y saneamien-
to. El CWSA fue creado en 1994 en el marco de la politica de descentralizacién de Ghana y
se convirtié en una institucion autonoma en 1998. Para llevar a cabo sus tareas, la agencia
opera a través de diez oficinas regionales, ademas de hacerlo desde su sede en Accra.

En las comunidades con menos de 50.000 habitantes, los sistemas de abastecimiento de
agua son comunales y estan gestionados por las respectivas comunidades, que tienen la
competencia de fijar el precio del agua y son las responsables del mantenimiento de las insta-
laciones. Segun el NCWSP, estos sistemas no reciben ningun tipo de subvenciones y el 5%
del coste de la prestacion del servicio lo paga la comunidad. Las comunidades y el CWSA
estan habilitados para contratar agentes externos, como consultores del sector privado o de
ONG, para prestar asistencia técnica, productos o servicios. Las companiias locales se en-
cargan de realizar perforaciones y excavar pozos a mano, Yy los artesanos locales trabajan
para proporcionar letrinas domésticas. Aunque las juntas de agua de las comunidades pue-
den operar y mantener sus sistemas de suministro de agua de forma independiente, reciben
asistencia técnica por parte del Equipo del Distrito de Agua y Saneamiento (DWST).

La definicion de zonas urbanas y zonas rurales, utilizada para delimitar el &mbito de compe-
tencias del GWCL y el CWSA, no es muy precisa. Segun el CWSA, pueden ser consideradas
poblaciones rurales aquellas con un nimero de habitantes comprendido entre los 50 y los
50.000. EI GWCL, sin embargo, es competente en la potabilizacidn y distribucion de agua de
algunas poblaciones con menos de 50.000 habitantes. En general, en los casos en los que
las instalaciones utilizan fundamentalmente pozos la institucion competente es el CWSA.
Cuando se trata de instalaciones que incluyen plantas de potabilizacién y redes de distribu-
cibn mas complejas, la competencia recae en el GWCL. Existen, no obstante, excepciones
(ejemplo: en determinadas zonas de Accra, la distribucién continGa siendo competencia del
CWSA).

Al igual que en el caso de la GWCL, CWSA es responsable de la convocatoria de las licita-
ciones en el ambito rural con los fondos que recibe, y las caracteristicas de las licitaciones
dependeran con frecuencia de las caracteristicas del donante.

Ministry of Local Government and Rural Development (MLGRD)

Es el responsable del saneamiento y del tratamiento de los residuos, ya sean liquidos o soli-
dos. La prioridad del Gobierno son los residuos solidos y estan creando un plan para priorizar
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las zonas mas necesitadas; el tratamiento de los residuos liquidos ha pasado a un segundo
lugar como consecuencia de la falta de fondos.

El problema de los residuos es especialmente grave en Accra, donde el alcantarillado sélo
cubre un 15% de la ciudad. Debido a la escasez de medios, se mezclan los residuos sépti-
cos, residuos hospitalarios y todo tipo de basura y su destino final es el mar.

Actualmente se estan desarrollando dos proyectos bajo el MLGRD:

¢ Urban Enviromental Sanitation Project (UESP): Proyecto financiado por el
Banco Mundial.

e Accra Sanitation Improvement Project (ASIP): Proyecto financiado por el
Banco Africano de Desarrollo.

Public Utility Regulator Commission (PURC)

Es competente para la regulacion de las tarifas nacionales del sector del agua y
del sector eléctrico.

Los distritos y comunidades locales

Se ha descentralizado la gestién de los sistemas de abastecimiento del suministro
rural a 138 distritos y comunidades locales.

2. SOCIOS (DONANTES)

El papel de los donantes es esencial en el sector del agua en Ghana, pais que recibi6é fondos
internacionales de ayuda por un valor en torno al 9,8 % de su PIB en el afio 2009, seguln es-
timacion del FMI.

La mayor parte de los donantes contribuye financieramente en el sector agua en Ghana de
una de las formas siguientes:

1. Apoyo presupuestario (Budget Support). Consiste en transferir fondos al
presupuesto general del Estado pero vinculandolos al sector del agua. Un
importante nimero de donantes canaliza su ayuda a través del programa
Multi-Donor Budget Support Programme (MDBS) con el Gobierno de Gha-
na. Este programa recoge los principios de coordinacion y cooperacion es-
tratégica y financiera entre el gobierno de Ghanay sus socios.

2. Transferencia de fondos al sector del agua directamente, que iran destina-
dos al Ministerio de Recursos Hidricos, Obras y Viviendas (MWRWH) o a
las instituciones que dependen de él.

3. Proyectos individuales, en donde cada donante especificara las caracteris-
ticas especiales de adjudicacidén segun sea su propia naturaleza.

En el sector del agua, los principales donantes coordinan sus actividades entre ellos y con el
Gobierno de Ghana mediante el Water Directorate, que pertenece al MWRWH. Ademas, sus
acciones se conciertan con las de un gran niamero de actores del sector (actores publicos,
privados y sociedad civil). Se organizan varias reuniones anuales sobre la politica del sector
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del agua, para evaluar los resultados del ejercicio anterior y para elaborar el plan de trabajo y
presupuestos de los siguientes.

Los socios han iniciado los tramites para coordinar mas estrechamente sus actuaciones y es-
tablecer un cddigo de conducta comun mediante un programa denominado (Sector Wide Ap-
proach Program).

La actividad de los donantes, como proponen las estrategias del Gobierno, se centra en ac-
ciones dirigidas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM): en espe-
cial el ODM 7: Reducir a la mitad, para 2015, la proporcién de personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.

Los principales donantes multilaterales son los que se citan a continuacién. Existe informa-
cion sobre licitaciones de las instituciones pertenecientes al grupo de Naciones Unidas, inclu-
yendo al Banco Mundial, en la pagina web UN Development Business.

e Banco Mundial (WB): el Banco Mundial es la institucién que ha aportado
un mayor volumen de fondos en el sector del agua en Ghana, sufragando
proyectos de importancia tanto en zonas rurales como urbanas.

-Programa de Comunidad de Agua y Saneamiento (CWSP):

El programa de la Comunidad de Agua y Saneamiento se inici6 en 2000
con el apoyo de un crédito del Banco Mundial de 21,9 millones de USD,
destinado a aumentar el acceso y mejorar el uso de abastecimiento de
agua de forma sostenible en pueblos y pequefias ciudades. Por otra parte,
a las comunidades se les dio asistencia técnica y educacién en higiene.
Los comités de agua y los comités de saneamiento se han creado para
participar activamente e incluir a las ONG, los actores del sector privado, y
las Asambleas de Distrito. Como resultado del programa, que finalizé en
2004, a 800.000 personas aproximadamente se les proporcion6 agua po-
table y unos 6.000 hogares y 440 escuelas recibieron letrinas.

- Proyecto de Abastecimiento de Agua y Saneamiento a Pequefios Muni-
cipios:

Este proyecto fue aprobado por el Banco Mundial en 2004 con un présta-
mo de 26 millones de USD. En 2007, el Banco Mundial decidi6é apoyar el
proyecto con un crédito adicional de 10 millones de USD. La agencia de
desarrollo alemana GTZ también contribuye al proyecto con 400.000 USD,
mientras que el gobierno de Ghana aporta 4,6 millones de USD.

- Proyecto de Agua Urbana:

En 2004, el Banco Mundial aprobé un crédito de 103 millones de USD pa-
ra el proyecto urbano de agua, que mas tarde se convirtié en una subven-
cion. El Fondo Nordico para el Desarrollo contribuye con otros 5 millones
de USD, mientras que el gobierno de Ghana aporta los restantes 12 millo-
nes de USD.

Los principales objetivos del programa son: aumentar significativamente el
acceso a los sistemas de abastecimiento de agua en las zonas urbanas de
Ghana, con énfasis en la mejora del servicio para los mas desfavorecidos,
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el restablecimiento de la estabilidad financiera a largo plazo, la viabilidad y
sostenibilidad de la GWCL. Por otra parte, el Proyecto de Agua Urbana
apoya la participacion del sector privado y contribuye asi al contrato de
gestion entre GWCL y el operador privado AVRL.

Una pégina general de informacion sobre contratacion en el BM es la si-
guiente:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/PROJECTS/PROCUREME
NT/0,,pagePK:84271~theSitePK:84266,00.html.

e Banco Africano de Desarrollo (AfDB): ElI AfBD contribuy6 a la mejora del
Proyecto de alcantarillado de Accra (ASIP) con un préstamo de 69 millo-
nes de USD en el 2005, mientras que el Gobierno de Ghana aport6 8,6 mi-
llones de USD. El proyecto fue aprobado en 2006 y se espera que se ter-
mine en el plazo de cinco afos. En este periodo, esta previsto construir
dos plantas de tratamiento y ocho estaciones de bombeo. Por otra parte,
las redes de alcantarillado y saneamiento se ampliaran y se rehabilitaran.
El proyecto también apoya las medidas ambientales, el fortalecimiento ins-
titucional, los servicios de ingenieria y la gestién de proyectos.

En 2010 se negociaron tres proyectos con el gobierno de Ghana de potabi-
lizacién y distribucién de agua para zonas urbanas por un valor compren-
dido entre 15 y 30 millones de euros, segun fuentes del Ministerio.

Existe un buscador de las licitaciones del AfBD en
http://www.afdb.org/en/documents/project-related-procurement/. La infor-
macion general sobre las licitaciones internacionales del Banco esta dis-
ponible en http://www.afdb.org/en/projects-operations/procurement/.

e Comision Europea: el Fondo para el Agua Union Europea-Africa Caribe
Pacifico Il tiene como objetivo reducir el nUmero de personas sin acceso al
agua y saneamiento basico, y mejorar la gestién del aguay los recursos
hidricos.

En el marco de esta iniciativa, se publicaron dos propuestas en 2010:

- acciones en el ambito del agua, saneamiento e higiene (ref. Euro-
peaid/129509), con una dotacion de 110 millones de euros.

- desarrollo de capacidades e intercambio de experiencias en el sec-
tor del agua y saneamiento (ref. Europeaid/129510), con una dota-
cién de 40 millones de euros.

e Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP): esta en trami-
te la tercera fase del proyecto Water for African Cities.

e United Nations Children Fund (UNICEF): centra sus actuaciones, sobre to-
do, en el @mbito rural. UNICEF utiliza su sistema internacional de aprovi-
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sionamiento de equipos a través de sus servicios centrales en Copen-
hague. La pagina web de UNICEF con informacion para proveedores de la
organizacion es: http://www.unicef.org/supply/index_suppliers.html.

Entre los donantes bilaterales, los més activos en el sector del agua en Ghana son los si-

guientes:

DfiD (Reino Unido): es una de las agencias que participa en el programa
Multi-Donor Budget Support en Ghana. Para informacién general de la dis-
tribucion de los fondos de DfiD puede consultarse la pagina Web
http://www?2.dfid.gov.uk/funding/.

EKN (Paises Bajos): su apoyo financiero se instrumenta a través de pro-
yectos singulares, que son desligados.

Milleniun Challenge Account (EE. UU.): La ayuda que EE. UU. brindaron a
Ghana en agosto del 2006 para proyectos que reduzcan la pobreza y que
ayuden a aumentar los ingresos del sector privado rural ascendio a 547
millones de USD.

CIDA (Canada): apoya el suministro de agua y saneamiento en las regio-
nes septentrionales de Ghana a través de proyectos. El proyecto de la
Regién Norte de Pequefios Municipios (NORST) espera establecer el su-
ministro de agua y saneamiento en hasta 30 ciudades pequefas. Se trata
de un proyecto que comenzé en 2004 y finalizara en 2014, con el apoyo
de 30 millones USD. Actualmente Canada preside y coordina el grupo de
coordinacion de los socios con el Water Directorate.

DANIDA (Dinamarca)
JICA (Japodn)
GTZ (Alemania)

Espafia: en el marco del programa financiero bilateral y del programa de
condonacion de deuda, Espafa va a financiar varios proyectos del sector
de agua. Se puede obtener informacion a través de la web de la Oficina
Econdmica y Comercial de Espafia en Ghana
(http://ghana.oficinascomerciales.es) y a través de las web del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio y del Ministerio de Economia y Hacien-
da. Se recomienda a todas las empresas registrarse en el portal del ICEX
y suscribirse al sistema de alerta de Oportunidades de Negocio.
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s EL SECTOR PRIVADO

Atendiendo a su actividad, puede hacerse la siguiente clasificacion de las empresas que ope-
ran en el sector del agua:

Servicios a zonas urbanas: el operador privado AVRL se encarga de ges-
tionar el suministro de agua en las grandes ciudades. El Ministerio busca
la descentralizacion del sector mediante la privatizacion de la gestion para
lograr los siguientes objetivos:

- ampliar el suministro de agua potable, especialmente a las zonas mas
desfavorecidas,

- mejorar la eficiencia de los costes y aumentar los ingresos del agua (ac-
tualmente se estima que se pierde un 50% de los ingresos del agua pro-
ducida debido a fugas, conexiones ilegales y consumidores que no pagan
sus facturas),
- aumentar y mejorar la calidad del tratamiento de agua.

Servicios a zonas rurales: empresas privadas de pequefa escala que so-
lucionan los servicios que las comunidades rurales no pueden atender por
si mismas.

Construccién civil: en este apartado podemos incluir a las grandes empre-
sas de construccion e ingenieria y a los contratistas que se presentan a
las licitaciones que convocan el Ministerio de Recursos Hidricos, Obras y
Viviendas (MWRWH) y las instituciones dependientes del mismo (como el
por ejemplo el GWCL).

Importadores v distribuidores:

Tratamiento y tuberias de agua: Debido a las carencias de equipamiento
técnico, la mayor parte de los equipos relacionados con el tratamiento de
agua (maquinaria, elementos quimicos, etc.) se importa.

Filtros y dispensadores para uso domeéstico e industrial: dentro de este
mercado, las empresas locales importan todos los productos del exterior,
principalmente de China, Singapur, RU y EE. UU. La principal empresa
del subsector es Aquasafe.
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e Envasadores de agua en botella y bolsas peguenas de agua

Produccion, embotellamiento y distribucién de agua: este subsector cuen-
ta con numerosas empresas ghanesas, pero existen importantes multina-
cionales como la propietaria de Voltic (empresa dominante) o el grupo Co-
ca-Cola. En general el proceso de purificacion se hace en el pais.Se im-
porta el plastico para el embotellamiento principalmente desde China.

Las empresas locales demandan nuevos y mejores equipos para poder

procesar un mayor volumen de agua para poder satisfacer una demanda
creciente, que actualmente supera a la oferta.
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= ANALISIS DE LA OFERTA

1. PRODUCCION NACIONAL Y PRINCIPALES FABRICANTES

En cuanto a la oferta de equipamientos del sector del agua en Ghana, cabe destacar que
practicamente no existe produccién local, excepto en los casos del procesado y del embote-
llamiento de agua y en la fabricacion de tuberias de PVC para el suministro del agua, por lo
gue la mayor parte de la oferta corresponde a importaciones.

Para el caso de tuberias, la primera empresa ghanesa es Aquaplast, que exporta a todos los
paises de la CEDEAO y que es el principal proveedor de tuberias de agua de la GWCL.

2. PRODUCCION EXTRANJERA Y PRINCIPALES PROVEEDORES

El origen de las importaciones varia dependiendo de la empresa. Por lo general, las importa-
ciones provienen de: Asia (principalmente China, India, Malasia, Singapur y Corea), Europa
(RU, Francia, Italia y Alemania) y América (EE. UU.).

Por otro lado, muchos operadores locales realizan sus compras a los distribuidores de Nigeria
(mucho mas importantes) e importan indirectamente desde alli.

Hay que destacar la influencia de los productos asiaticos en las importaciones de envoltorios
y plasticos para el almacenamiento del agua. Dicha competencia asidtica existe también,
aunque es menos intensa, en la importacion de equipos mas sofisticados, por ejemplo para el
tratamiento y potabilizacién del agua.

Existen algunas empresas extranjeras con representacion permanente en Ghana a través de
sus propias oficinas o de las de sus agentes.

También otros fabricantes europeos, americanos y asiaticos cuentan con agentes locales pa-
ra hacer un seguimiento de las oportunidades de negocio, fundamentalmente provenientes de
licitaciones de los organismos publicos ghaneses. Estos organismos tradicionalmente prefer-
ian los equipamientos provenientes de paises occidentales por la diferencia en calidad aso-
ciada a ellos. Sin embargo, existe en Ghana una tendencia reciente a otorgar licitaciones
publicas a ofertas con productos asiaticos por su precio mas bajo. Por ello, algunos agentes
ghaneses de empresas occidentales han presentado en ocasiones ofertas con equipamientos
asiaticos para responder a esta nueva predileccion. Como confirmacion de esta tendencia,
puede destacarse el hecho de que los Ultimos cuatro concursos convocados por el GWCL y
financiados por el Banco Mundial han sido adjudicados a empresas de origen chino.
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= ANALISIS DE LA DEMANDA

1. TENDENCIAS GENERALES DE CONSUMO

El agua en Ghana se utiliza fundamentalmente para uso urbano, industrial y de riego. En el
afio 2000 (ultimo dato disponible), unos 652 millones de m3 fueron dedicados al riego (66%),
235 millones de m3 a los municipios (24%) y 95 millones de m3 a la industria (10%), con un
total de agua extraida de 982 millones de m3. El uso combinado para los municipios y la in-
dustria es de 95 millones de m3 para el desarrollo rural y 235 millones de m3 para las zonas
urbanas.

2. SUMINISTRO DEL AGUA

El suministro de agua urbana se basa casi exclusivamente en las aguas superficiales, ya sea
proveniente de presas pequefias o de los rios. El suministro de agua en las zonas rurales, sin
embargo, se obtiene casi exclusivamente de fuentes de aguas subterraneas. Los diversos
programas de desarrollo de aguas subterraneas han creado mas de 10.000 pozos en todo el
pais.

La demanda de agua de consumo para el afio 2020 se ha proyectado en 5.130 millones de
m3, lo que supone el 13% de los recursos de agua superficial. La recoleccion de agua de llu-
via se ha convertido en un proceso comun y tiene un gran potencial para aumentar la dispo-
nibilidad de agua en ciertas areas. Dada la situacion actual de los recursos de aguas superfi-
ciales del pais, que no se encuentran bien conservados ni distribuidos, no se puede atender
la demanda.

3. PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

La presencia de las empresas espafiolas en el sector del agua en Ghana ha sido reducida.
En todo caso, la imagen que se tiene de los productos espafioles y del Made in Spain es la
de productos de buena calidad con precios comparables a los de otros paises de Europa Oc-
cidental, y por lo tanto superiores a los precios asiaticos.
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VI I I s OPORTUNIDADES Y RIESGOS

Las oportunidades de negocio giran sobre todo en torno a los proyectos -generalmente llave
en mano- demandados por las instituciones publicas ghanesas y los socios de desarrollo. Asi,
la mayor parte de la demanda de equipos y proyectos proviene de:

1) Licitaciones convocadas por el sector publico ghanés para proyectos llave en mano,
utilizando en ocasiones fondos del gobierno ghanés pero sobre todo financiacién pro-
porcionada por los donantes. Estos suelen ser los proyectos de mayor volumen.

Las instituciones publicas ghanesas que gestionan estas licitaciones son fundamen-
talmente el Ghana Water Company Limited (proyectos en zonas urbanas), el Commu-
nity Water and Sanitation Agency (proyectos en zonas rurales) y el Ministry of Local
Goverment and Rural Development (tratamiento de residuos y ciertos sectores de de-
puracién y saneamiento).

En aquellos casos en que las instituciones financieras multilaterales (Banco Mundial,
Banco Africano de Desarrollo) o los donantes bilaterales (Espafia u Holanda, por
ejemplo) licitan los proyectos que financian a través de las instituciones publicas gha-
nesas, con frecuencia introducen algunas modificaciones en los procedimientos de li-
citacion para ajustarse a sus propias reglas.

Los anuncios de las licitaciones se publican en los principales periédicos locales, en
las paginas web de los socios, en algunas publicaciones internacionales y en otras
paginas web especializadas en licitaciones internacionales
(http://www.devbusiness.com/, por ejemplo.)

No se requiere tener un socio local para poder ser proveedor del Gobierno, si bien es
recomendable contar con agentes, empresas o subcontratistas locales bien posicio-
nados.

2) Demandas de suministros de algunos donantes que prefieren utilizar sus propios
sistemas de aprovisionamiento, en lugar de canalizar las compras a través de las insti-
tuciones publicas ghanesas. Ocurre en casos como los de las agencias de la ONU y
ONG organizan sus propios sistemas de aprovisionamiento y concursos.
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Por ultimo, la demanda proveniente directamente del sector privado es de menor dimension
que la proveniente del sector publico y de los donantes. Esta formado por pequefias empre-
sas que actuan en las zonas rurales dando servicio a las comunidades; por las empresas que
participan en licitaciones de los proyectos financiados por el Gobierno y los paises donantes;
por empresas dedicadas a las instalaciones de agua en proyectos de construccion residen-
cial; y por las productoras y envasadoras de agua potable.
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« CONTACTOS DE INTERES

Ghana Water Company Ltd. (GWCL)
Tel.: +233 302 304 889
Direccion: Head Office, PO Box MB 194 Accra

Correo electrénico: gwcl@africaonline.com.gh

Web: http://www.qwcl.com.gh/

Water Directorate (Ministry of Water Resources & Works)
Tel.: +233 302 673 701

Direccion: Ministries, Accra. PO Box M43

Correo electrénico: info@water-mwrwh.com

Web: http://www.water-mwrwh.com/

Community Water & Sanitation Agency (CWSA)
Tel.: +233 302 518 401/3

Direccion: Off the Legon-Tetteh Quarshie Road, Okponglo Accra

Correo electrénico: webmaster@cwsagh.org

Web: http://www.cwsagh.orqg/

Water Resources Commission
Tel.: +233 302763 651, 302 765 860

Direccion: N° E4, Leshie Crescent, junto a la oficina de visados de la embajada britanica, La-

bone Estate.

Web: http://wrc-gh.org/
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