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El creciente interés de la empresa espariola y su éxito en el dmbito de la
internacionalizacién, especialmente en los sectores estratégicos en los que
Africa demanda innovacién, ha demostrado que el continente ofrece un in-
menso abanico de oportunidades a las empresas de nuestro pais. Canarias
es un ejemplo de una regién que apuesta por la internacionalizacién de
su economia aprovechando su cercania al continente africano, la reciente
mejora de la conectividad y la potencialidad de Africa.

En los centros de estudio esparioles y en la ensefianza primaria y secundo-
ria ha crecido el interés por los temas africanos y, con ello, los proyectos
educativos, incluidos los intercambios y la colaboracién entre instituciones.
También es el caso de diferentes espacios culturales y los colectivos, las
asociaciones y otros grupos de interés en nuestro pais. En los medios de
comunicacién espafioles, aunque ain estamos lejos de lo deseado, se ha
percibido un claro aumento de los enfoques abiertos y sensibles al conoci-
miento sobre la actualidad africana.

Dicho esto, aiin queda mucho trabajo por hacer para que Africa ocupe el
lugar merecido en la opinién publica espafiola y en nuestras relaciones in-
ternacionales. Casa Africa aborda el reto de apoyar este proceso con gran
optimismo, ya con una década de experiencia a sus espaldas. Seguiremos
trabajando con muchisima ambicién, confianza y la conviccién de que la
Diplomacia Piblica, y con ella la institucién, juega un papel especialmente
importante en el continente africano, ya que nos permite el acercamiento y
la bisqueda conjunta de un futuro mejor y en comiin para Africa y Espafia.

! Unién Europea (2016): Una visién comdn, una actuacién conjunta: Una Europa mds fuerte. Estrategia global para la politica exterior
y de seguridad de la Unién Europea. Disponible en: hitps: / /europa.eu/ globalstrategy/sites/ globalstrategy /files /eugs_es_version. pdf.

2 Unién Africana (2014): Agenda 2063. Disponible en: https://au.int/en/documents/2014101 2 /key-documents-agenda2063.
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SOBRE
ESTE PLAN

Este tercer Plan Estratégico de Casa Africa fue aprobado
por el Consejo Recfor, en Las Palmas de Gran Canaria, el
18 de diciembre de 2018 y estard vigente hasta el aio
2021. Busca, por un lado, aprovechar y potenciar la ex-
periencia acumulada y los contactos ya establecidos y, por
ofro, la mejora continua y la innovacion en un mundo cada
vez mds cambiante, siempre con el fin de cumplir con la
vision y los objetivos propuestos.

Su proceso de elaboracion tuvo como punto de partida las
prioridades de los entes consorciados, las indicaciones de
la direccién de Casa Africa y los resultados de una jornada
de reflexion con el equipo de Casa Africa. Naturalmente, el
confexto actual y las necesidades de la ciudadania y ofros
grupos de inferés también se tomaron en cuenta, asi como
las oportunidades que ofrece el continente africano. El pro-
ceso de elaboracion ha integrado las valiosas aportaciones
adicionales de los entes consorciados, buscando potenciar
las numerosas sinergias que existen entre sus respectivas
estrategios. Cabe destacar al mismo tiempo que, por de-
finicion, la Casa es una entidad de Diplomacia Publica y
que su actividad se desarrolla conforme a ese marco
conceptual.

El éxito del presente Plan dependerd del proce-
so de implementacién, el liderazgo de la direc-
ciény la implicacion del equipo, ademés de la
correcta asignaciéon de recursos econémicos,
humanos, administrativos y fecnolégicos segin
las prioridades establecidas.

El Plan se divide en dos apartados principales.

El primero describe el marco de actuacién de la

Casa, englobando aspectos administrativos, politicos

y concepluales que confextualizan su situacion actual. El

segundo, la parte principal de este Plan, contiene la Misidn,

la Vision y los Objetivos de la institucion hasta el afio 2021.

Prefende orientar la actividad y los recursos econémicos en

forno a fres Objetivos Estratégicos: 1. apoyar los procesos

de la Agenda 2030 vy los del crecimiento econdémico com-

partido, 2. fomentar Casa Africa y las islas Canarias como

punfo de encuentro entre Espania y Africa y 3. favorecer la
creacion de redes de contacto.



Ademds, este Plan incluye varias Prioridades Transversales, como favorecer la asociacion y el princi-
pio de mutuo beneficio, fomentar la participacion africana, promocionar una narrativa equilibrada,
diversa y positiva sobre Africa y contribuir al desarrollo de la igualdad de género. Por ofro lado, los
Objetivos Institucionales tienen un cardcter interno relacionado con la mejora de la gestion, incluyen-
do el proceso operacional inferno, el aprendizaje y el crecimiento v las finanzas® como procesos de
apoyo. Cabe aclarar que esfe Plan no contempla los Objetivos por Programa como parte de él, ya
que corresponden a programas establecidos anteriormente.

OBJETIVOS DE CASA AFRICA

Obijetivos
Estratégicos

Prioridades temporales
segln el contexto

0 actual y futuro
CASA AFRICA

Prioridades

Obijetivos
Transversales

Institucionales

Metas de cardcter

Objetivos relacionados con
general promovidas en

el proceso operacional, el

todos los dmbitos

crecimiento y las finanzas
de la actividad

de la institucién

3 Robert, Kaplan y David, Norton (1992), Cuadro de Mando Integral = CM! (Balanced Scorecard — BSC) de Harvard Business Review.

Ademads del presente Plan, se elaborard un
Plan de Acciones para asegurar su adecuada
ejecucion. En este confexio se contemplardn
los programas (enfendidos como la carfera de
servicios) y se dard méxima importancia a su
alineacién con las prioridades establecidas en
el Plan para conseguir una mayor coherencia y
correspondencia entre ellos.

Como entidad publica, Casa Africa debe, ade-
mds, confar con un sistema de evaluacién e
indicadores medibles que permitan concluir, a
partir de informacion objetiva, el grado de la
consecucién de los objetfivos propuestos. Ade-
mds, se establecerd un sistema de evaluacién
de los resultados de los propios programas in-
cluyendo en su primera fase los conceptos de
eficacia, eficiencia, la relacién coste-beneficio y
la calidad de los servicios gestionados con el fin
de priorizar unos proyectos sobre ofros y valorar
su idoneidad.

los Objetivos Estratégicos y
las Prioridades Transversales
se definen como las
principales prioridades
politicas hasta 2021 vy
suponen un nexo entre el
marco esfrategico en su
conjunto y la actividad
realizada. Estos objetivos
corresponden al nivel Macro-
calidad, que evalia la
legitimidad del servicio segin
las prioridades establecidas.
los Objetivos Especificos por
Programa conciernen a la
Meso-calidad, que representa
la calidad del servicio
prestado por la institucion,
mientras que los Obijetivos
Institucionales se refieren a la
llamada Micro-calidad vy al
funcionamiento del servicio?,

“ Bouckaert (1995) en la Guia para la evaluacion

de la calidad de los Servicios Publicos (2009) de la
Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios (AEVAL) (ahora, Instituto
para la Evaluacién de Politicas Poblicas) hitp://www.
aeval.es/export/sites/aeval /comun/pdf/calidad/
guias/Guia_evaluacion_calidad. pdf.


http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf

CICLO DE LA ACCION PUBLICA DE CASA AFRICA

Dimension
Estratégica

Dimension Operativa
Problemas y

necesidades

Implementacion Resultados
Estatutos y Plan de accién y Evaluacién Evaluacién
Plan Estratégico Programacién anual de la calidad del cambio
del servicio en la sociedad
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Fuente: elaboracién propia, a partir de la Guia préctica para el disefio y la realizacién de evaluaciones de politicas
publicas: Enfoque AEVAL, de la Agencia Estatal de Evaluacién de las Politicas Publicas vy la Calidad de los Servicios
[AEVAL), pégina 29.

Segun el sistema de la
AEVAL® propuesto por la
Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Piblicas y

la Calidad de los Servicios,
integra fanto el andlisis del
nivel politicoestratégico de las
politicas como el andlisis de
los aspectos operativos de su
despliegue. Se caracteriza,
por lo tanto, por una doble
funcion: legitimacion (buen
gobierno| y funcionalidad
(buena administracion).

> AEVAL (2015): Guia préctica para el diseio y la
realizacién de evaluaciones de politicas piblicas:
Enfoque AEVAL. Madrid: Ministerio de Hacienda y
Administraciones Piblicas. Disponible en: hitp://
www.aeval.es/export/sites/aeval /comun/pdf/
evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf.


http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf




SITUACION HISTORICA
Y ACTUAL

Casa Africa nacio en el afio 2006 como ins-
frumento de la politica exterior espafola, en el
contexto del primer Plan Africa del Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Coope-
racion. Desde enfonces, su funcion es generar
relaciones con Africa en general y con Africa
subsahariana en particular. En 2007, la insti-
fucién comenzd su trayectoria con la apertura
de su sede en las Palmas de Gran Canaria,
programando actividades en los dmbitos cultu-
ral, social y econémico, respondiendo asi a lo
necesidad de normalizar en Espafia el contacto
con las realidades africanas.

Durante sus primeros diez afos de vida, Casa
Africa ha ido dlineando su actividad con las
esfrategias de sus insfituciones patronas. Ha
demostrado su capacidad para organizar en-
cuentros entre acfores clave de la sociedad civil
y reforzar la interlocucién del Estado a nivel insti-
tucional. Su facultad de crear redes de contacto
la ha convertido en una institucién conocida y
respetada tanfo en los paises africanos como en
las diversas organizaciones nacionales e inter-
nacionales con las que ha colaborado, al igual

que con la sociedad civil. Ademds, la Casa ha
jugado un papel clave en el apoyo a la pro-
mocién de Canarias como punfo de encuentro
entre Espania y Africa.

MARCO
ADMINISTRATIVO

Casa Africa se constituyé el 26 de junio de
2006 bajo la figura de consorcio piblico en
el que actualmente participan el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Coopera-
cién y la Agencia Espafola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (organismo
adscrito a dicho Ministerio), el Gobierno de
Canarias y el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria.

Se configura como una Entidad de Derecho Pu-
blico de cardcter interadministrativo, con perso-
nalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar. El Consorcio estd plenamente integrado
en el Sector Piblico Estatal y esté adscrito al
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea
y Cooperacion. Como parte de la administra-
cién publica espafola, Casa Africa presta un

servicio cuyo fin es crear un valor afiadido a
la sociedad espariola. Sus cuentas anuales son
auditadas por la IGAE (publicadas en el BOE)
y su actuacién es fiscalizada por el Tribunal de
Cuentas.

El Consorcio Casa Africa se rige por lo dispues-
fo en sus Estatutos, cuya ltima versién fue apro-
bada por el Consejo Rector el 18 de diciembre
de 2018. Define como objeto de su actividad
la gestion de los servicios socioculiurales y de
formacién, institucionales y de apoyo a la coo-
peracion para el desarrollo y a la cooperacién
economica. Ademds, es un espacio de encuen-
fro e infercambio que busca impulsar el deso-
rrollo global de las relaciones hispanc-africanas
mediante la promocién de actividades  institu-
cionales, econémicas, cientificas, culturales,
educativas, académicas y de cooperacion con
la intencion de mejorar el conocimiento mutuo
enfre Espafia y el continente africano.

Algunos de sus fines generales son facilitar el
acceso a la informacién de las respectivas ciu-
dadanias sobre las realidades de Espaia vy los

paises africanos, a fravés de las nuevas fecno-
logias de la informacion y mediante programas
dirigidos a la poblacién escolar v a la juven-
tud, promocionar el archipi¢lago canario, apo-
yar los procesos de infegracién regional, servir
como foro a las Representaciones Diplomaticas
africanas en Espafia para la difusién de las rea-
lidades de sus paises, promover el conocimiento
y la intensificacion de las relaciones de la UE
con los paises africanos y promover la colabo-
racién con la Red de Casas.

la Red de Casas del Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacién estd
formada por Casa Africa, Casa de América,
Casa Arabe, Casa Asia, Casa Mediterréneo y
Centro Sefarad-Israel. Este conjunto de insfitucio-
nes constituye “una potente red de Diplomacia
Publica del Gobierno de Espaiia, orientada a
la cooperacién politica y econdmica, al didglogo
intercultural, al conocimiento mutuo y al forfale-
cimiento de los lazos enfre sociedades civiles
en los distintos dmbitos geogrdficos en los que
actia”. En particular, Casa Africa representa la
apuesta de Esparia, y de Canarias, por Africa.

4 RED
DE
N\ )/ CASAS

www.reddecasas.es

CONSORCIO CASA AFRICA CASA AFRICA CASA CASA ARABE CASA ASIA CASA CENTRO
LAS PAIMAS DE AMERICA MADRID MADRID MEDITERRANEO ~ SEFARAD-SRAEL
DE GRAN CANARIA MADRID CORDOBA BARCELONA ALCANTE MADRID
MINISTERIO ) Ayuntamiento A A CASAMEDITERRANEO =
?%A(SSSFIE-L%SCZF%(I]ERIORES’ UNION EUROPEA Goblernq de Las Palma_s : 0 - . y
de Canarias de Gran Canaria CASA AFRICA CASAMERICA ;ﬁﬂ;l CASA ASIA i g



PRIORIDADES
POLITICAS

Actualmente, las instituciones consorciadas de
Casa Africa le estén dando a Africa el proto-
gonismo que se merece. EI Gobiemo espariol
aprobd en 2014 la Estrategia de Accion Exte-
rior, que establece las prioridades vy objetivos
de nuestra politica exterior, destacando a Africa
como regién prioritaria. Por su parte, el Minis-
terio de Asuntos Exteriores, Unién Europea
y Cooperaciéon cred en 201/ una nueva Di-
reccién General para Africa, que se ocupa de
los paises del Africa subsahariana, y en 2018
una nueva Subdireccién General, dependiente
de dicha Direccién General, encargada de los
asuntos multilaterales y horizontales relaciono-
dos con Africa Subsahariana, mientras que la
ya existente Direccion General para el Magreb,
Mediterraneo y Oriente Préximo se ocupa de los
ofros paises africanos.

El MAUC estd elaborando asimismo un nuevo
Plan Africa bajo el titulo Espaia y Africa: desa-
fio y oportunidad, que desarrolla y concreta la
estrategia de politica exterior en lo que a la re-
gion de Africa subsahariana se refiere. Este nue-
vo marco esfratégico establece cuatro objefivos
—1) paz y seguridad, 2) crecimiento econémico,
3) forfalecimiento insfitucional y 4] movilidad—y
cinco principios fransversales —diferenciacion,
asociacion, multilateralismo, derechos humanos
e igualdad de género y unidad de accion en el
exterior. Ademds, identifica cinco socios priorita-
rios: Suddfrica, Nigeria y Efiopia —considerados
“anclas de estabilidad” por su importancia para
el crecimiento y la estabilidad de sus respectivas
regiones y el conjunto de Africa-, y Senegal y
Angola —considerados paises de asociacion por
la importancia de nuestras relaciones bilaterales
y su influencia subregional-. También identifica
ofros cinco socios preferentes, lideres regiona-

les de gran importancia para la estabilidad v el
crecimiento africanos: Ghana, Kenia, Mozam-
bique, Costa de Marfil y Tanzania.

Como herramienta de la Accién Exterior, Casa
Africa ha alineado los obijetivos del presente
Plan con las prioridades del MAUC, aunque no-
turalmente desarrollando sus actividades en el
marco de la Diplomacia Publica. Ademas, toda
la actividad fiene como referencia la Agenda
2030 y sus Obijetivos de Desarrollo Sostenible y
las prioridades del V Plan Director de la Agen-
cia Espafola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo' (AECID), que incluye la
lucha contra la pobreza al tiempo que integra
coherentemente los principios transversales de
la Cooperacién Espariola, que son el enfoque
basado en los derechos humanos vy las liberta-
des fundamentales, la igualdad de género, el
respefo a la diversidad cultural y la sostenibili-
dad medioambiental y lucha contra el cambio
climatico.

las comunidades auténomas y corporaciones
locales juegan un papel muy relevante en la
defensa de los intereses nacionales y la proyec-
cién en el exterior, siendo partes activas de las
estrategias antes mencionadas. En particular, el
Gobierno de Canarias, que ha presenfado su
Estrategia operativa de internacionalizacién de
la economia canaria’ para el periodo 2017-
2020. la esfrategia se plantea como un motor
de cambio que busca convertir al archipi¢lago
en un hub empresarial para la atraccion de in-
version directa extranjera y aumentar la interno-
cionalizacion de la empresa canaria. Los paises

" AECID (2018): V Plan Director de la Cooperacién Espariola
2018 / 2021. Disponible en: hitp://www.aecid.es/Cenfro-
Documentacion,/Documentos/Planificaciéon/PD 202018-2021.
pdf.

2 PROEXCA (2017): Estrategia operativa de internacionalizacién
de la economia canaria. Disponible en: hitps:/ /www.proexca.
es/Portals /0 /Documents/InvertirCanarias/EOIEC /FINAL_
Informe%20EOIEC .pdf.

de especial inferés para Canarias, por esfar
sujetos a deducciones por inversiones segun el
Régimen Econdmico vy Fiscal de Canarias (REF),
son Marruecos, Mauritania, Senegal, Gambia,
Guinea Bissau y Cabo Verde. Desde el punto
de vista institucional, Canarias prioriza Africa
occidental, especialmente Mauritania, Marrue-
cos, Cabo Verde, Senegal, Ghana y Costa de
Marfil.

Ademds, cabe mencionar el nuevo Plan Director
de Cooperacién Canaria, en fase de discusion,
focalizado en estructurar un proceso de creci-
miento y consolidacion del sector en las islas en
base a dos pilares: (1) generar oportunidades
de desarrollo en la regién de Africa Occidental
y (2] consolidar el tejido social de cooperacién
canario, generando una propuesta que ponga
en valor las capacidades de las islas y su situa-
cién geogrdfica.

Por parte del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, en el marco de la estrategia lla-
mada Horizonte 2020, se da prioridad a “po-
tenciar la competitividad de las empresas ma-
riimas promoviendo procesos de innovacion e
internacionalizacion y aprovechando sinergias,
capacidades y recursos de manera conjunta.
Busca igualmente fortalecer la cooperacion
la innovacion empresarial en la economia azul
partiendo de una posicién comin; fomentar la
innovacién vy la especializacién inteligente de
las empresas de la economia azul con proyec-
tos de [+D y promover la infernacionalizacion
de las empresas del sector marftimo con accio-
nes de visibilidad, promocién y oferta en mer-
cados internacionales”, como viene plasmado
en el documento las Palmas de Gran Canaria
Capital de Negocio®.

% Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria [2018): Las
Palmas de Gran Canaria Capital de Negocio.
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En relacion con esfas prioridades de los consor-
ciados y la localizacion de la sede en Canarias,
Casa Africa fortalece el papel del archipiélago
canario como punto de encuentro entre Espania,
Europa, Africa % América, prioritariamente con
Africa occidental, actuando siempre en coordi-
nacion con socios locales (instituciones, asocia-
ciones, empresas, efc.).

Asimismo, la comunicacion de la Comisién Eu-
ropea Una asociacién estratégica renovada y
mdas fuerfe con las regiones uliraperiféricas de
la Unién Europea® expone la intencién de inten-
sificar la cooperacion de las regiones ultraperi-
féricas (en este caso, Canarias) con sus vecinos
y més alld. Dada su posicion estratégica, estas
regiones pueden desempefiar un papel impor-
fante en los foros internacionales.

MARCO CONCEPTUAL

Diplomacia Publica

En lo Ulima década, la Diplomacia Pibli-
ca ha ganado terreno a nivel infernacional
y ha enfrado en una efapa de madurez y de
profesionalizacion como  herramienta de las
relaciones internacionales. Aun asi, no existe
una definicién consensuada con limites claros,
sino perspectivas diferentes’.

4 Comisién Europea (2017): Comunicacién de la Comisidn al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo, al Comité de las Regiones y al Banco Europeo de In-
versiones. Una asociacién estratégica renovada y mds fuerfe con
las regiones ultraperitéricas de la Unién Europea. COM (2017)
623 FINAL. Disponible en: http://ec.europa.eu/regional_poli-
cy/sources/ policy/themes /outermost-regions/pdf/rup_2017 /
com_rup_pariner_es.pdf.

° Kaydar, Ayhan (2018): Los limites de la diplomacia publica

y los actores no estatales: una taxonomia de perspectivas.
Disponible en: htips://www.researchgate.net/publica-
tion/321712794_The_Boundaries_of_Public_Diplomacy_and_
Non-STote_Actors_A_Toxonomy_of_PerspecTives.


http://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Planificaci%C3%B3n/PD%202018-2021.pdf
http://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Planificaci%C3%B3n/PD%202018-2021.pdf
http://www.aecid.es/Centro-Documentacion/Documentos/Planificaci%C3%B3n/PD%202018-2021.pdf
https://www.proexca.es/Portals/0/Documents/InvertirCanarias/EOIEC/FINAL_Informe%20EOIEC.pdf
https://www.proexca.es/Portals/0/Documents/InvertirCanarias/EOIEC/FINAL_Informe%20EOIEC.pdf
https://www.proexca.es/Portals/0/Documents/InvertirCanarias/EOIEC/FINAL_Informe%20EOIEC.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/outermost-regions/pdf/rup_2017/com_rup_partner_es.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/outermost-regions/pdf/rup_2017/com_rup_partner_es.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/outermost-regions/pdf/rup_2017/com_rup_partner_es.pdf
https://www.researchgate.net/publication/321712794_The_Boundaries_of_Public_Diplomacy_and_Non-State_Actors_A_Taxonomy_of_Perspectives
https://www.researchgate.net/publication/321712794_The_Boundaries_of_Public_Diplomacy_and_Non-State_Actors_A_Taxonomy_of_Perspectives
https://www.researchgate.net/publication/321712794_The_Boundaries_of_Public_Diplomacy_and_Non-State_Actors_A_Taxonomy_of_Perspectives

la Diplomacia Publica se define cada vez
mds como las acciones transparentes por
las cuales un pais comunica y crea redes
de contfacto y alianzas para conseguir una
mayor aceptacién de sus valores, intereses y
posiciones del pais en la escena global.

En este contexto, la creacién de relaciones,
conocimiento y goodwill son conceptos centra-
les de la Diplomacia Publica actual [vs. poder,
marketing, etc., que dominaban anteriormente).
la creacién de relaciones y redes de contacto
es el aspecfo que mds se ha visto reforzado en
los Gltimos diez afios, dado que la inferconecti-
vidad, y con ella la interdependencia entre to-
dos nosotros, se hace cada vez mds obvia. La
division entre la esfera nacional e infernacional
es cada vez mds difuminada. los nexos vy la
complejidad de una economia ya se consideran
centrales para enfender su grado de desarrollo.
Ademas, la innovacion social y cultural de un
pais fambién depende en mayor grado de alian-
zas e intercambio con el mundo exterior.

Esta denominada nueva Diplomacia Piblica
adopta un enfoque mas amplio y bidireccio-
nal que acomoda objetivos adicionales y ac-
fores no gubemamentales para la  creacion
de sus networks.

Apunta a la democratizacién de la informacion
a fravés de los nuevos medios v las fecnologias
de la comunicaciéon como una fuerza que ha
empoderado a los actores no estatales y ha ele-
vado su papel vy legitimidad en la politica in-
ternacional. Como resultado, se considera que
la nueva Diplomacia Piblica tiene lugar en un
sistema de relaciones de beneficio mutuo (win-
win) y no estd centrada exclusivamente en el
Estado, sino que estd compuesta por multiples
actores y redes que operan en un enforno global
marcado por distintos problemas y contextos.

la digitalizacién abre infinitas  posibilidades
para la comunicacion y la creacién de opinién
publica y redes de confacto. la ya conocida
como Diplomacia Digital abre una esfera po-
blica muy potente, sin barreras, donde se crean
ideas, valores y opiniones de forma colaborati-
va y, por ello, es una herramienta central de la
Diplomacia Piblica. Es més, ya existe la necesi-
dad de atender mejor a esfas fuentes de poder
y competitividad global en las redes digitales.

Segin el modelo espaiol (Red de Casas del Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion), gran parte del frabajo de la Di-
plomacia Piblica espariola se realiza a nivel na-
cional con el fin de sensibilizar a la ciudadania
espafola y sus insfituciones sobre la importancia
y las oportunidades que ofrece cada zona geo-
gréfica (Casa Africa, Casa de América, Casa
Arabe, Casa Asia, Casa Mediterréneo y Centro
Sefaradsrael), mientras que el modelo tipico de
Diplomacia Publica prioritariamente contempla
acciones dirigidas a un publico extranjero.

la comunicacién estratégica para la genera-
cién de conocimiento es uno de los ejes de
la Diplomacia Piblica, que incluye diversas ac-
ciones tendenfes a conseguir un clima social y
politico favorable a los intereses especificos del
pais. Cabe mencionar que se frata de un con-
cepto de poder blando. Es un término central
en los estudios de Diplomacia Publica definido
como “la habilidad de obtener lo que se desea
a fravés de la afraccion en lugar de la coercion
o de los pagos™.

En este sentido, las Casas son herramientas de
la promocion de Espaia Global”, una politica
de Estado cuyo objetivo es mejorar la imagen

° Nye, Joseph (1990]: Bound fo lead: The Changing Nature of
American Power, Nueva York: Basic Books.

7 Espafia Global es una polifica de Estado que tiene como
objetivo mejorar la imagen del pafs en el extranjero y entre los
propios espafoles (anteriormente llamado Marca Espania). Més
informacién en hitp:/ /espanaglobal.gob.es.

de nuestro pais a través de la divulgacion de
los aspectos positivos de Esparia (dmbitos de
competencia y excelencia) con el fin de crear
confianza hacia el know-how espafiol y apo-
yando, asi, a las insfituciones, las empresas y
la sociedad civil en sus relaciones con Africa
para mejorar el bienestar econdémico y social de
la poblacién espafiola. Casa Africa contribuye,
asimismo, a visualizar y avanzar las posiciones
de las prioridades de la accién exterior (nacio-
nal y local) en el continente africano y ofras zo-
nas geogrdficas de inferés para nuestro pafs.

Con sede en Las Palmas de Gran Canaria, Casa
Africa fortalece el papel de las islas Canarias
como punto de encuentro entre Espaia, Europa,
Africa y América, dando prioridad a Africa
occidental por su cercania. El trabajo estd
alineado con la estrategia del Gobiemno de
Canarias, Canary Islands European Business
Hub in Africa®, centrada en las venfajas que se
ofrecen en términos de cercania y conectividad,
incentivos fiscales y cosfos, servicios, seguridad
y calidad de vida y dirigida a empresas e
instituciones.  El objetivo  principal de esta
estrategio es apoyar la diversificacion y el
desarrollo socioeconémico del archipiélago y
sU enforno.

Ademdas, el frabajo de Casa Africa fomenta
una imagen positiva de Africa, Brand Africa,
mds poliédrica, mds matizada y llena de
oportunidades. Damos a conocer una imagen
actual, innovadora, creativa y emprendedora
que se aleja de esfereotipos, generalizaciones y
de la idea de que “Africa es un pais”.

Tratamos de hacer ver que Africa es un continente
diverso, rico y complejo y que el futuro de
Espaiia dependerd, en gran medida, del futuro

8 Canary Islands Business Hub in Africa es una iniciativa del
Gobierno de Canarias, a través de Proexca. Mds informacién en
https://canaryislandshub.com.
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de nuestro vecino: Africa. Queremos hacer ver
que Africa importa y que la Gnica manera de
progresar y ser mejores es hacerlo junfos. Se
entiende imprescindible seguir frabajando en
esta linea, pues, si bien cada vez menos, sigue
existiendo cierfo desconocimiento y desafeccion
hacia el continente vecino.

MANDATO
DE CASA AFRICA

OBJETIVOS GENERALES
DE LA DIPLOMACIA PUBLICA

la Diplomacia Piblica de Casa Africa se centra
en la creacion de relaciones de mutuo beneficio
entre Africa y Espafia a fravés de la generacién
de conocimiento reciproco y redes de contacto
enire instituciones, organizaciones, sociedad
civil y empresas.

ACTIVIDAD Y SU ALCANCE

Casa Africa tiene su sede en las islas Canarias,
enclave estratégico para las relaciones con Afri-
ca, donde realiza gran parte de su programao-
cién ofreciendo su sede en Las Palmas de Gran
Canaria como punto de encuentro. Las activida-
des de la programacién también se extienden al
resto del territorio espaniol y, aunque en menor
medida, a pafses africanos, particularmente de
Africa subsahariana.

Casa Africa organiza anualmente unas
250 actividades, entre eventos de todo tfipo
y acciones de comunicacion  estratégica,
dirigidas o diferentes publicos dependiendo
de las temdticas y los objetivos elegidos.


https://espanaglobal.gob.es/
https://canaryislandshub.com/

Implican un abanico de acciones colaborativas
que fomentan la interaccion, el conocimiento
y la creacion de ideas, agendas y proyectos
comunes. Algunos ejemplos son los eventos
de networking, las conferencias, la formacion,
los intercambios, las actividades culturales, los
concursos y las ediciones, tanto on-ine como
offline. Cabe destacar que en su totalidad la
actividad de la Casa es mucho mas diversa y
multiple, ya que ademds ejerce de facilitadora
de confactos, agente de conocimientos sobre
Africa y lobby de los femas hispano-africanos
o africanos.

PROGRAMAS DE CASA AFRICA

Cran parte de las actividades propias de Casa
Africa se definen en el marco de uno de los
programas de Casa Africa [ver Anejo Il). Los
programas se han ido estableciendo a lo lar-
go de la primera década como resultado de la
mejor practica. Representan asi la experiencia
y el legado de la insfitucion y, en su conjunto,
constituyen la “cartera de servicios” de la Casa.
Se agrupan segin los dmbitos de actuacién y
constituyen un conjunfo de actividades periédi-
cas agrupadas bajo un mismo concepto que
brindan ventajas como mayor eficacia en su
gestién, organizacién y comunicacion.

AMBITOS DE ACTUACION

las actividades y programas corresponden a un
Ambito de actuacién segin su temdtica o natu-
raleza. Dado que la Diplomacia Piblica en su
conjunfo es un concepfo muy amplio, se hace
necesario esfablecer subcategorias operativas.
Ademas, cabe destacar aqui que la Diplomacia
Pdblica no se entiende como un concepto pa-
raguas, como en aparfados anteriores de este

20

Plan, sino que se refiere a actividades sobre fe-
mas sociales, politicos, de cooperacion, efc.

la DIPLOMACIA PUBLICA de Casa Africa
se cenfra en temas relacionados con la actuali-
dad social, politica y de cooperacion, buscan-
do prioritariamente el fomento del conocimiento
mutuo vy la creacién de redes de contacto para
lograr un futuro mas prospero, pacifico, justo y
democrdtico. Se dirige, prioritariamente, a la
sociedad civil espafiola, pero también a acfores
publicos y privados africanos.

la de Casa
Africa busca un mayor conocimiento en Espafa
de las oportunidades que ofrece el continente
africano, la generacion de relaciones economi-
cas y traspaso de know-how de mutuo beneficio
y el fortalecimiento de la imagen de Espaiia vy
de Canarias como business hub para Africa. En
este dmbito, se frabaja tanto con actores publi-
cos como privados de ambas orillas en bisque-
da de sinergias entre todos.

la DIPLOMACIA CULTURAL se merece es
pecial afencién como herramienta imprescindi-
ble de cooperacion y acercamiento entre pue-
blos. Entendida como una de las formas mds
genuinas y profundas de fraspasar fronteras, se
seguirdn trabajando los dmbitos de arfes plés-
ficas, fotografia, danza, cine y musica. Estas
expresiones culturales se prestan a la difusion
de relafos de la actualidad africana v, asf, de
la sensibilizacién sobre fenémenos sociocultura-
les del continente africano en Espafia. Ademds,
busca la creacion de relaciones duraderas entre
agentes espafoles y africanos de los sectores
creativos.

la DIPLOMACIA DIGITAL de Casa Africa
busca crear una mayor conexiéon entre la ciu-
dadania espafiola aprovechando las posibilido-
des de interaccién, refroalimentacién, creacion

de nuevas ideas y generacion de compromisos.
En este dmbito se da prioridad a los temas de
actualidad que puedan despertar el inferés de
publicos nuevos. Asimismo, para aumentar el
conocimiento, el inferés y la confianza de Espa-
fa en Africa se difunde informacion de la Casa
y su actividad.

En el AMBITO INSTITUCIONAL el objetivo
es generar alianzas y colaboraciones con insti-
fuciones espafiolas y africanas y dar visibilidad
a la apuesta de Espafia por Africa, asi como
potenciar Casa Africa como herramienta de la
Diplomacia Piblica espafiola ante actores de
maxima importancia. Se frabaja también para
el buen enfendimiento y alineacion en las relo-
ciones entre los enfes consorciados, buscando
la coherencia y complementariedad con el des-
pliegue institucional espafiol en Africa, multipli-
cando sinergias y ganando visibilidad. En las
relaciones con los diferentes pafses y organis-
mos internacionales y multilaterales se buscan
colaboraciones a largo plazo para crear alian-
zas con objetivos comunes, actividad que se de-
sarrolla en coordinacién con las Embajadas de
Espafia en Africa.

Un programas se entiende
como un conjunto de
actividades periédicas
agrupadas bajo un mismo
concepto (objetivos, formato,
nombre, imagen, publico
obijetivo, efc.) y brinda
ventajas como mayor
eficacia en su gestién y
organizacién, marca y
visibilidad, economia de
escala, efc., ya que estas

se enmarcan en un bloque
com(n que ofrece soluciones
y canales de comunicacién
ya establecidos.



GRUPOS DE INTERES
DE CASA AFRICA

Como entidad plenamente infegrada en el
Sector Publico Estatal, sus principales grupos
de interés son la ciudadania espafiola, como
beneficiaria principal de los servicios y el valor
creado, v el Estado, representado por los entes
consorciados. Ademds, existen ofros grupos de
inferés:

Entes
consorciados
(segun actividad
o programal
/’ N ’
~
Medios de Entidades
comunicacion colaboradoras y
patrocinadores
afs
[
Participantes Direccion
[ponentes, expertos, Y equi,po de
artistas, efc.) Casa Africa

los publicos objetivos de la actividad de la Di-
plomacia Publica, por referencia, pertenecen a
la sociedad civil, incluyendo la espafiola vy la
africana. Obviamente, se incluye a la didspora
africana y a la afrodescendencia, puentes in-
evitables enfre las realidades espariolas y afri-
canas. En relacién con los programas de Casa
Africa, cada uno tiene su publico objetivo iden-
fificado. Es clave esfablecer en detalle quiénes
son, diferenciarlos e identificar, en cada caso,
sus necesidades y patrones de consumo de co-
municacién para saber llegar a ellos y estable-
cer una relacién bidireccional.

los actores africanos no pertenecen necesario-
mente, como en el caso de la diplomacia tradi-
cional, a las estructuras de gobiermno o al ambito
de poder. Hablamos de infelectuales, profesores
e investigadores del dambito  universitario,
arfistas, activistas, emprendedores, periodistas
y miembros de la sociedad civil que trabajan,
fanto dentro como fuera de sus pafses, para ge-
nerar conocimiento, difundirlo y provocar pensar-
miento, debate y desarrollo. Muchos de ellos si
son lideres de opinién o personas de influencia
(influencers). Es decir, tienen poder sobre la opi-
nion poblica en su pais o en Esparia, ya que tie-
nen las herramientas e interés para seguir dando
voz a una determinada tematica o movilizar una
agenda acorde con los objetivos de la Casa.

En este sentido, los medios de comunicacién,
dada su importante influencia sobre la opinion
publica y su amplio alcance, son clave. Es im-
prescindible hacer valer su creciente interés por la
cobertura y los enfoques abiertos y sensibles so-
bre Africa, dandoles atencion y apoyo especial
y facilitando una comunicacion diferente sobre
el continente africano y sus realidades.

Dado que el mandato de Casa Africa en el mar-
co de la Diplomacia Piblica espafiola es un am-
bito de actuacién muy amplio, pero también por
la complejidad del mundo actual, Casa Africa
depende de la colaboracion o alianzas a fravés
de convenios con ofras entidades e institucio-
nes espafolas y africanas para la realizacién
de sus propias iniciativas, asi como facilitar y
pofenciar el trabajo de ofros para conseguir
mejores resultados finales juntos, tal y como se
esfablece en sus Estatufos.

las colaboraciones, desde un punto de vista or-
ganizativo, permiten no solo facilitar la puesta
en marcha de las actividades, cofinanciarlas y
multiplicar sus efectos y alcance, sino tombién
crear sensibilizacion y alianzas a nivel institu-
cional (instituciones publicas, grupos de inferés,
cenfros de estudio, asociaciones de empresas,
ONG, medios de comunicacién, etc.). En otras
palabras, colaborando con ofras  entidades
Casa Africa consigue movilizar esfuerzos y re-
cursos adicionales imporfantes para el fomento
de las relaciones entre Espaiia y Africa v llegar
a nuevos publicos. Merece especial afencién
las valiosas colaboraciones con las Embajadas
de Espafia en el continente africano vy el apoyo
formalizado de entidades privadas como pa-
frocinios, cada vez mds frecuentes.

Por ofro lado, la actividad de Casa Africa de-
pende en gran medida de la colaboracién con
expertos, personalidades, periodistas, artis-
tas, altos cargos, efc., de diferentes dmbitos
para que aporten sus conocimientos dando vor-
lor a las actividades programadas.

Dado que Casa Africa
es la Unica institucién
pUblica dedicada
exclusivamente a
mejorar las relaciones
con el continente
africano con una visién
global, es légico que
asuma un papel de
coordinador entre
diferentes actores,
buscando sinergias y
evitando duplicidades
entre diferentes dmbitos

y actores.
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ciones fructiferas entre Africa y Espafia y una
enfidad de referencia por la calidad vy rele-
vancia de sus servicios vy el valor que aporta.

lema

El lema que se usa en la comunicacién exter-
na de la Casa resume nuestra mision y vision:

Africa y
Espana,
cada vez
mas cerca
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La Visién es el propdsito o camino
de la organizacién para llegar

a un estado deseado. Declara lo
que serd o deberia ser la entidad
en el futuro y los criterios para
llegar a obtenerlo. Asi, marca el
camino que se debe seguir y sirve
de referencia para las acciones

y decisiones de la directiva y

del equipo. Para entidades sin
dnimo de lucro, se define como la
contribucién que quiere aportar a
la sociedad.



os Obijetivos Estratégicos se definen para

maximizar |c1 eficacia del servicio prestado

segUn las rlorldcdes de los consorciados, OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
3s necesidades de la ciudadania y la 2018-2021

periencia ocumulada en el contexto actual
futuro. En la prachco se frata de dar
joridad al cumphmlento de dichos objetivos
BGhiravés de la pr.qromauon de
RGC i vidades.

Los tres Objetivos Estratégicos se definen

como las principales prioridades politicas
_— para el préximo frienio:
Apoyar los procesos de
la Agenda 2030 y los del

crecimiento economico
compartido

islas Canarias como punto del

2 Fomentar Casa Africa y las
encuentro entre Africa y Espana

de contacto

: ; Favorecer la creacion de redes
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R Y AR LOS PROCESOS DE LA
' AGENDA 2030 Y LOS DEL CRECIMIENTO

ECONOMICO COMPARTIDO

Apoyar los procesos
de la Agenda 2030
(OE 1.1)

Como entidad de Diplomacia Piblica y ges-
tor de relaciones internacionales, y concreta-
mente las relaciones hispano-africanas, Casa
Africa tomard como referencia principal de
su accién los ODS de la Agenda 2030, tan-
to por su relevancia para el desarrollo del
continente vecino como del propio pais. Por
definicién, los objetivos de la Agenda son
todos retos de cardcter transnacional que se
prestan a colaboraciones entre mdltiples par-

-'4_ tes con un claro enfoque en la construccién
..,;“.\ de un mundo mejor. Ademds, en su Obijetivo
. 17 estd plasmada la necesidad de crear

alianzas para su cumplimiento, un eje central
de la accién de la Diplomacia Pdblica de

A\ : Casa Africa. Los valores fundacionales de
: Casa Africa estdn, ademds, alineados con lo
™\ declarado en su pérrafo 36 con referencia
- al fomento del entendimiento entre distintas

culturas, al respeto mutuo y a la responsabili-
dad compartida.

Apoyar el crecimiento
econdmico compartido

(OE 1.2)

En este marco tan amplio como es la Agenda
2030, y en concordancia con los obijetivos
fijados por el MAUC para Africa’, se daré
especial importancia a apoyar el fortaleci-
miento institucional y el crecimiento econé-
mico compartido, inclusivo y sostenible. Se
busca fomentar los polos de crecimiento y la
infegracién regional, asi como diversificar
las inversiones espafiolas en Africa y promo-
cionar la innovacién, el emprendimiento y la
transformacién digital, particularmente en los
sectores turistico, energético y tecnoldgico y
en la economia azul.

! Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Coo-
peracién (2018): Esparia y Africa: desafio y oportunidad.
Il Plan Africa.



FOMENTAR CASA AFRICA Y LAS ISLAS
CANARIAS COMO PUNTO DE ENCUENTRO

ENTRE AFRICA Y ESPANA

Fomentar Casa Africa
como pun’ro de encuentro

entre Africa y Espafia
(OF 2.1)

Con el paso de los afios, ha quedado de
manifiesto el papel de Casa Africa como
facilitador de las relaciones hispano-
africanas a todos los niveles. Su funcién se
ha consolidado como un punto de encuentro
y generador de intercambio y didlogo

entre instituciones y sociedades civiles,
particularmente desde Canarias. Aspira,
ademds, a ser una referencia e interlocutor
natural, no solo en su dmbito de actuacidn,
sino también para las relaciones fructiferas
entre Espaiia y Africa en general. Para ello,
buscard ampliar ain mds las colaboraciones
con entidades espafolas y africanas de
reconocido prestigio generando alianzas con
ellos. A nivel nacional, se seguirdn buscando
sinergias asegurando la coherencia

y complementariedad del despliegue
institucional espafiol en Africa, creando un
valor reconocido para todos sus grupos de
interés (stakeholders).

32

Fomentar Canarias
como hub para las

relaciones con Africa
(OF 2.2)

Casa Africa colabora desde sus inicios,

de forma intensa y continuada, con las
instituciones locales en la generacién de
relaciones institucionales y econémicas con
Africa, asi como en la promocién de las islas
como centro para las relaciones econdémicas y
sociales en su drea de influencia geogrdfica.
En el marco de su programacién, consigue
fraer un gran ndmero de personas expertas,
altos cargos e influencers a las islas y se
asegura, en todos los casos que corresponda,
de transmitir el papel y potencial de Canarias
como hub para Africa. Ademds, la Casa
recibe y colabora [y pretende colaborar cada
vez mds) con entidades publicas y privadas
extranjeras con interés en Africa, con el fin de
potenciar Canarias en este sentido.

FAVORECER
LA CREACION DE REDES
DE CONTACTO

Favorecer la creacién de
redes de contacto

(OE 3.1)

La creacién de redes de contacto es una de
las funciones principales de la Diplomacia
Piblica, clave de éxito para la generacién
de relaciones persistentes entre Africa y
Espafia. Las redes son hoy en dia una
estructura clave para entender y manejar
las relaciones internacionales, pero son
igualmente importantes en la economia

y en las relaciones entre todo tipo de
agentes y personas. La creacién de redes
cobra cada vez mds protagonismo como
herramienta gracias a los avances de las
nuevas tecnologias que conectan a personas
geogrdficamente lejanas en un instante
creando un “mundo pequefio”.

En este contexto de creacién de redes es
indispensable identificar correctamente a
aquellos actores (espafoles y africanos)

con capacidad de influencia y generacién
de opinién que son las piedras angulares
del éxito de nuestro trabajo (representantes
gubernamentales e institucionales, personas
expertfas e intelectuales, profesorado y
alumnado del dmbito universitario, artistas,
activistas, emprendedores, periodistas y otros
miembros de la sociedad civil). Funcionan
como hubs en las redes conectando un gran
numero de actores y tienen la capacidad de
multiplicar los resultados e impactos de una

actividad. Por lo tanto, es importante para
Casa Africa dar prioridad a estas personas
a la hora de crear redes de contacto, ya
que la colaboracién y las alianzas son
imprescindibles para llegar mas lejos.
Gracias a la interconectividad entre las
sociedades a nivel internacional, los actores
no oficiales o no gubernamentales tienen
cada vez mds influencia sobre la opinién
pUblica y en las relaciones internacionales.
De hecho, de cara a publicos especializados
tienen muchas veces mayor credibilidad que
otros actores, como por ejemplo autoridades
o agentes gubernamentales. Los agentes con
mds éxito son los que buscan el didlogo, la
negociacién y la creacién de nuevas ideas
e innovacién entre grupos de personas,
organizaciones e individuos de diferentes
sociedades.



Las Prioridades
Transversales se
tendrdn en cuenta en
toda la actividad de
la Casa. Establecen
metas, tienen cardcter
comprensivo y
general y deben ser
promovidas a través
del conjunto de la
programacién.
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a mensajes trasladados por las personas

e instituciones africanas, facilitando asi

un mayor nivel de conocimiento sobre su
situacién, agendas y proyectos. El punto de
partida es el convencimiento de que nadie
podrd explicar mejor Africa a los ciudadanos
espanoles que los propios africanos. Ese es
un elemento esencial, especialmente, en el
fomento de las actividades relacionadas con
la cultura y el arte, vehiculos excepcionales
para romper estereotipos y mostrar una
visién diversa, moderna y creativa del
continente a través de sus artistas.

Promocionar una narrativa
equilibrada, diversa y
positiva sobre Africa

(PT 4.3)

El trabajo de Casa Africa desde su creacién
ha perseguido luchar contra las imagenes
estereotipadas y sesgadas del continente.
Esa linea de trabajo ha sido transversal a

la mayoria de las actividades: se entiende
que mostrar, ensefar y explicar Africa

de forma constructiva, hablando de sus
avances, progreso y desarrollo, son una de
las mejores formas de ejercer la diplomacia
pUblica con nuestros vecinos africanos.

El objetivo es ese, tanto al plantear la
temdtica de nuestras actividades como, muy
importante, en el lenguaje que se emplea.

La narrativa que existe sobre el continente
es clave para entender cémo percibe la
ciudadania el continente africano, y ahi
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es donde juegan un rol trascendental los
medios de comunicacién. Pese a que en los
dltimos afos han surgido algunas iniciativas
en el panorama medidtico espariol que
buscan ofrecer una imagen de Africa més
diversa, equilibrada y con historias a través
de enfoques en positivo, es cierto que

aun la mayor parte de las informaciones
sobre Africa nos trasladan una imagen de
continente como problema e, incluso, como
amenaza. Por ello, en toda la comunicacién
de la institucién y en la relacién con

los medios para dar a conocer nuestras
actividades, se seguird fomentando el apoyo
a la construccién de una multiplicidad y
variedad de narrativas y perspectivas sobre
Africa, dando prioridad a las positivas y a
las que surgen desde la propia ciudadania
africana (como también se explica en el PT

4.2).

Contribuir al desarrollo

de la igualdad de género
(PT 4.4)

La igualdad entre los géneros como

derecho humano es un principio juridico
universal reconocido en diversos acuerdos
internacionales (entre ellos, en la Agenda
2030'), en las politicas de la UE? y en

el propio marco normativo espariol® y
canario*. Tiene, ademds, una importancia
destacada en el desarrollo del continente
africano como base para construir un mundo
pacifico, préspero y sostenible y es apoyado
firmemente por la Unién Africana a través

de varios tratados, como por ejemplo la
Convencién sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAWY)?, la Agenda 2063 o la
ratificacién de la Agenda 2030 por parte
de los paises de Africa Occidental. Sin
embargo, a pesar de que se reconocen

de manera generalizada los derechos de
las mujeres y los beneficios que un acceso
equitativo a los recursos y las oportunidades
por parte de las mujeres y los hombres
reportaria al conjunto de la sociedad, las
desigualdades persisten. En toda la regién
africana, esas desigualdades se reflejan

en el acceso a los activos econdmicos, la
participacién en el mercado laboral, las
oportunidades empresariales y el disfrute de
los recursos naturales y el medio ambiente y
sus beneficios.

1Asamblea General de las Naciones Unidas (2015):
Resolucién aprobada por la Asamblea General el 25 de
septiembre de 2015. 70/1. Transformar nuestro mundo:
la” Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (A/
RES/70/1). Disponible en: hitp://unctad.org/meetings/
es/ SessionalDocuments/ares70d 1 _es.pdf.

2Comisién Europea (2016): Compromiso estratégico
para la igualdad entre mujeres y hombres 2016-2019.
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unién
Europea. Disponible en: https://publications.europa.eu/
es/ publicationdetail /-/publication /2496822 1-eb8 1-
11e5-8a81-01aa75ed”7 1al/language-es.

Consejo Europeo (201 1): Conclusiones del Consejo,

de 7 de marzo de 2011, sobre el Pacto Europeo por la
lgualdad de Género (2011-2020). (2011/C 155/02).
Disponible en: hitps://eurlex.europa.eu/legal-content/
ES/TXT/PDF/2uri=CELEX:5201 1XG0525(01)&from=ES

% Espaiia (2014): ley 2/2014, de 25 de marzo, de la
Accién y del Servicio Exterior del Estado. Bolefin Oficial
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Para contribuir a un desarrollo favorable
de la igualdad de género, Casa Africa
promocionard, tanto de forma transversal
como a través de actividades especificas,
los derechos de las mujeres y las nifas,
la igualdad de género, la inclusién
politica y econdmica de la mujer africana
y también su destacada importancia en
relacién con el desarrollo econdémico, la
prevencién y resolucién de conflictos y la
construccién y mantenimiento de la paz®.
A nivel institucional, y como muestra del
compromiso de Casa Africa con esta
prioridad, estd prevista la elaboracién de un
Plan de Igualdad durante el afio 2019.

del Estado, nimero /4. Disponible en: htips:/ /www.boe.
es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-3248-consolidado.
pdf.

4 Gobierno de Canarias (2013): Esfrategia para

la lgualdad de Mujeres y Hombres 2013-2020.
Disponible en: http:/ /www.gobiernodecanarics.
org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad,/_galerias/
ici_documentos/documentacion,/Planes/Estrategia_
Igualdad_2013-2020.pdf.

5 Naciones Unidas, Convencién sobre la Eliminacién

de fodas las Formas de Discriminacién contra la Mujer.
Disponible en: hitp://www.un.org/womenwarch/daw,/
cedaw/text/sconvention.htm.

¢ Gobiemno de Esparia (2017): Il Plan Nacional

de Accién de Mujeres, Paz y Seguridad 201.7-

2023. Disponible en: exteriores.gob.es/Portal /es/
SalaDePrensa/ElMinisteriolnforma,/Documents/Plan%20
Nacional%20Mujeres, %20Paz%20y%20Seguridad?%20
TEXTO . pd.


https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
https://unctad.org/meetings/es/SessionalDocuments/ares70d1_es.pdf
https://publications.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/24968221-eb81-11e5-8a81-01aa75ed71a1/language-es
https://publications.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/24968221-eb81-11e5-8a81-01aa75ed71a1/language-es
https://publications.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/24968221-eb81-11e5-8a81-01aa75ed71a1/language-es
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011XG0525(01)&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011XG0525(01)&from=ES
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-3248-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-3248-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-3248-consolidado.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/Planes/Estrategia_Igualdad_2013-2020.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/Planes/Estrategia_Igualdad_2013-2020.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/Planes/Estrategia_Igualdad_2013-2020.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/icigualdad/_galerias/ici_documentos/documentacion/Planes/Estrategia_Igualdad_2013-2020.pdf
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm
http://exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/Documents/Plan%20Nacional%20Mujeres,%20Paz%20y%20Seguridad%20TEXTO.pdf
http://exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/Documents/Plan%20Nacional%20Mujeres,%20Paz%20y%20Seguridad%20TEXTO.pdf
http://exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/Documents/Plan%20Nacional%20Mujeres,%20Paz%20y%20Seguridad%20TEXTO.pdf
http://exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/Documents/Plan%20Nacional%20Mujeres,%20Paz%20y%20Seguridad%20TEXTO.pdf

OBIJETIVOS
INSTITUCIONALES

Los objetivos :
institucionales, o *
funcionales, bl.gcqg

En las Administraciones Publicas

la meioro de los es urgente la renovacién y

L profesionalizacién de la gestién e
procesos infernos con

Proceso operacional:

el fin de apoyar el Fomentar los programas

cumplimiento de los ’ de Casa Africa
ObieTiVOS estroféios ¥ . (O| 5 1 ) evaluacién y mejora continua.

‘” ersales.

enen tres ej

A M- res de

)CESO operd

informar sobre el impacto real de

las politicas, incluyendo tanto la

planificacién estratégica como la

Para rendir cuentas es necesario

Dado que la Diplomacia Publica por definicién tener disponible informacién e

es un campo de trabajo muy amplio y con
infinitas posibilidades, es necesario centrar

el esfuerzo donde mas impacto puede

tener ([dando prioridad a la calidad y no

la cantidad). Con este fin, y como primer
paso, Casa Africa fomentard y cenfrard su
programacién y sus recursos en actividades
enmarcadas en sus programas', representando
estos precisamente la mejor practica vy la

inteligencia en relacién tanto con

los costes econémicos como con
4 los impactos y la percepcién de

ndizaje Injeraiess7 i fe2TEspee

la ciudadania de los servicios

ento

prestados. Y, para ello, es

imprescindible un sistema de

evaluacién, andlisis y toma de

e

experiencia acumulada durante la primera
década de la institucion.

la gestién por programas es clave para
mejorar la operatividad de la programacién
(28 programas en comparacién con mdas de
250 actividades anuales), ya que supone
ventajas de escalabilidad conceptual,
econdmica, en términos de visibilidad, efc.

los programas se definiran como unidades
administrativas, fanto para la planificacion

' Segin la estrategia llamada “growing the core business” en in-
glés.

decisiones basado en datos y

hechos.

En el marco de la Diplomacia
Piblica, la relaciéon entre los
objetivos de una actividad y sus
resultados finales ocurre a largo
plazo y es fruto de una serie de

causalidades e impactos diversos.



y gestion de la programacién como a nivel
administrativo inferno y en la comunicacion
externa.

Por ofro lado, la gestién por programas
permitiré atender de manera eficaz las
necesidades concretas e infereses particulares
de diferentes publicos finales, definidos

por programa. Asi, serd posible dirigirse

de manera diferenciada y dar respuestas
concretas a los intereses y necesidades de
cada publico?. Para ello, es clave definir

y estudiar esos pUblicos, sus agendas,
caracteristicas, contextos, aspiraciones, gustos,
consumo de informacién y medios. También

es importante contar con su opinién sobre la
Casa, sus actividades y la calidad del servicio,
siempre en bisqueda de mejores resultados.

Proceso operacional:
Priorizar las actividades
orientadas a la creacién
de redes de contacto
profesionales (Ol 5.2)

Entre los programas se dard prioridad a los
fres siguientes: Reuniones bi- y mullilaterales,
Foros de networking y Eventos econémicos,
identificados fanto interna como externamente
como los programas estrella de la institucion.
Todas las actividades realizadas en el marco
de estos programas son encuentros cara a

2 Esto no implica desatender al “piblico general” espafiol, sino
definir y conocer bien cada publico para poder dar un mejor
servicio.
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cara entre actores clave y tienen como objetivo
priorifario la creacién de vinculos v redes de
confacto a nivel profesional que faciliten la

colaboracion a largo plazo. Pero van més alla:

buscan la asociacién con la ofra parte con el
fin de encontrar soluciones compartidas a retos
econdmicos, sociales, culturales o politicos
comunes [ver mds sobre asociacion en el PT
4.1). Ademas, ofrecen plataformas para el
conocimiento mutuo, didlogo, infercambio de
ideas y know-how.

Proceso operacional:
Implementar un sistema de
evaluacién y una cultura de
mejora continua (Ol 5.3)

Como institucién poblica, Casa Africa tiene la
obligacién de ejecutar politicas en el marco
de su mandato asegurando la coherencia,
eficacia y eficiencia de su gestién. Para
saber si se estd cumpliendo es imprescindible
la documentacion, evaluacion y andlisis de
los resultados de la actividad, incluida la
satisfaccién de todos los grupos de inferés
(stakeholders). En definitiva, se trata de
legitimar el papel y la actividad, uniendo

los objetivos politicos (“por qué”) con las
necesidades de sus grupos de inferés (“para
qué" y "para quién”’), generando cada vez
mejores resultados y mayor impacto en la
sociedad.

El Sistema de Evaluacién de este Plan tiene
como fin proporcionar un insfrumento que

permita analizar la correspondencia de la
actividad (propuesta y realizada) con las
prioridades politicas (Objetivos Generales,
Estratégicos y Prioridades Transversales),

la calidad de los servicios (Objetivos por
Programa) y el avance en relacién con los
objetivos de gestion interna e institucionales
(Objetivos Institucionales). El sistema pretende,
ademds, fomentar una gestion orienfada

a resultados y a la mejora continua como
resultado de la evaluacién, aprendizaije e
innovacion continuos (ver mds en los siguientes
apartados).

la evaluacion de la actividad de Casa Africa
se hard segin una matriz infegral que incluya
los siguientes niveles de objetivos, cuyo
cumplimiento se comprobard con indicadores
concretos y medibles: Objetivos Generales
de la Diplomacia Publica®, Obijetivos
Estratégicos, Prioridades Transversales,
Objetivos Institucionales y Objetivos por
programa “.

% Cabe aclarar aqui que los Objetivos Generales de la
Diplomacia Piblica no forman parte de las prioridades para el
proximo frienio, sino que sirven como referencia conceptual y
punto de partida de la actividad de Casa Africa en su conjunto.
“ los Objetivos por programa se revisardn como parte de la
implementacién del presente plan.

Eficacia y Eficiencia son dos
conceptos complementarios. Por
eficacia se entiende la relacién
entre los objetivos establecidos

y el impacto, efecto o resultados
alcanzados. Para evaluar el grado
de eficacia se comparan los
resultados e impactos obtenidos
con los objetivos asignados?®.
Eficiencia es la relacién entre los
servicios prestados y los recursos
utilizados. Cuanto mejor sea la
calidad del servicio usando la
menor cantidad de recursos, mayor

serd la eficiencia®.

5 AEVAL, 2015, Guia prdctica para el disefio y la
realizacién de evaluaciones de politicas piblicas:
Enfoque AEVAL, Madrid, Ministerio de Hacienda y
Administraciones Piblicas. Disponible en: http://
www.aeval.es/export/sites/aeval /comun/pdf/
evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf.

o AEVAL, 2013, CAF 2013, el Marco Comin de
Evaluacién. Mejora de las organizaciones publicas
por medio de la autoevaluacién, Madrid, Ministerio

de Hacienda y Administraciones Piblicas. Disponible
en: hitp://www.aeval.es/export/sites/aeval /comun/

pdf/calidad/guias/Guia_CAF_2013.pdf.


http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_CAF_2013.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_CAF_2013.pdf

Aprendizaije y crecimiento:
Potenciar el papel de Casa
Africa como centro de
conocimiento sobre Africa

(Ol 5.4)

Después de una década de funcionamiento,
es un momento oportuno para dar un salto
cualifativo a la actividad de la Casa. Para
ello, se potenciard y se aprovechard mejor el
valor afiadido de la enfidad: su experiencia,
su red de confactos y su conocimiento sobre
Africa y las relaciones hispanc-africanas. Se
dard mayor prioridad a acfividades y acciones
que creen valor afiadido, mdas allé de la
propia organizacién de eventos y acciones de
comunicacién, basdndose en el conocimiento
y el andlisis capaz de presentar reflexiones

e ideas inspiradas en la experiencia y en
perspectivas africanas y globales.

Eso implica, sin desatender la excelente
organizacién de las actividades, crear nuevos
espacios y procesos de aprendizaje para
fomentar y favorecer el andlisis, la reflexion,

la escucha y los formatos de comunicacion de
dichas actividades (por ejemplo, la publicacion
de conclusiones de las actividades realizadas).
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Aprendizaje y crecimiento:
Generar innovacién con el

uso de las TIC (Ol 5.5)

En la actualidad, los avances tecnolégicos

y sociolégicos se producen cada vez

mas répido y se convierfen en nuevas
demandas, fendencias, patrones y consumo
de informacion. Para estar al tanto, y a la
altura, es importante implementar una cultura
organizativa que permita la creatividad y la
innovacién en bisqueda de nuevas ideas,
femas, formatos o didlogos que se puedan
convertir en nuevos servicios y buenas précticas
Y, al final, en valor afadido para la institucion
y la sociedad.

la innovacién incluye obligatoriamente la
digitalizaciéon de la entidad, impulsada por
nuevos usos (infernos y externos). El proceso
de frabajo vy las herramientas de comunicacion
y administracion deben facilitar el acceso

a la informacién, autonomia, interaccién,
flexibilidad y, por supuesto, convertirse en
productividad. El desarrollo de capacidades
y conocimientos {la madurez digital) también
puede fener un efecto positivo sobre la
cohesién del equipo, su compromiso y su
satisfaccion.

Casa Africa se propone avanzar en este
campo prioritariamente en relacién con los
procesos clave de la coordinacién y gestién
de proyectos, la comunicacién interna y,
especificamente, en el marco de los programas
y los mensajes institucionales (la comunicacion
exferna en general ya estd avanzada en este
campo con una mediateca online, una pagina
web institucional nueva y cuentas en las redes
sociales mds relevantes).

Para fortalecer la Diplomacia Digital como
dmbito de actuacion de la Casa, y como
herramienta para crear contactos, se situard
en el centro de atencién, tanto en el contenido
y disefio de las actividades de programacion
[y sus programas correspondientes) como en
la comunicacién. Es decir, no se entiende
meramente como un canal de comunicacién
que apoya la actividad o da visibilidad a la
Casa, sino como un dmbito propio de trabajo
que atafie a foda la institucién de forma
fransversal.

Se buscardn sinergias, tanto a nivel interno
como con personas y entidades colaboradoras,
para conseguir mayor coordinacion de

los recursos y la unidad en la accién v los
mensajes claves (en los casos que existan
objefivos comunes).

Finanzas:
Asegurar la sostenibilidad
y solidez financiera

(Ol 5.6)

El Consorcio Casa Africa se financia a través
de las aportaciones anuales realizadas por
los entes consorciados. Como entidad del
sector piblico estatal (adscrita al Ministerio
de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion), tiene la obligacion de gestionar
los fondos que recibe cumpliendo con las
leyes y normativas espariolas en vigor y con
las decisiones adoptadas por su principal
4rgano de gobierno: el Consejo Rector. Debe
ademas asegurar la transparencia en la
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gestién y aplicar, entre ofros, el principio de
austeridad. los diferentes organismos estafales
de fiscalizacién (Tribunal de Cuentas, (TCU)

e Intervencion General del Estado (IGAE),
principalmente] comprueban sistemdticamente
que, en los Gmbitos presupuestario, financiero
y administrativo, se estd frabajando de

forma eficaz, eficiente (ver apartado sobre
Evaluacion) y ajustada a la legalidad.

En estos momentos, el objetivo principal del
Consorcio es garantizar la contfinuidad de la
actividad, asegurando un equilibrio financiero
sélido y sostenible a largo plazo y evitando

el uso de remanentes de tesoreria. En primer
lugar, se buscard consolidar un presupuesto
de inicio de los consorciados que asegure que
los ingresos anuales de los entes consorciados
cubran los gastos presupuestados. En segundo
lugar, se buscard financiacién externa exira

a fravés de colaboraciones vy alianzas con
ofras instituciones publicas (incluidos los fondos
europeos) o privadas que compartan objetivos
y valores con la Casa, con el fin de aumentar
la calidad y cantidad de las actividades.

En fercer lugar, se trabajard para que Casa
Africa sea incluida como entidad beneficiaria
de la ley 49/2002, de 23 de diciembre,

de régimen fiscal de las Entidades sin Fines
Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo (ley de Mecenazgo).
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Anejo |: RESUMEN OBIJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

1. Apoyar los procesos de la Agenda 2030 vy los del crecimiento
econémico compartido

OE 1.1 Apoyar los procesos de la Agenda 2030

OE 1.2 Apoyar el crecimiento econémico compartido

2. Fomentar Casa Africa y las islas Canarias como punto de encuentro
entre Africa y Espafia

OE 2.1 Fomentar Casa Africa como punto de encuentro entre Africa y Espaiia

OE 2.2 Fomentar las islas Canarias como hub para las relaciones con Africa

3. Favorecer la creacién de redes de contacto

OE 3.1 Favorecer la creacién de redes de contacto

PRIORIDADES TRANSVERSALES (PT)

PT 4.1 Favorecer la asociacién y el mutuo beneficio

PT 4.2 Fomentar y priorizar la participacién africana en las actividades

PT 4.3 Promocionar una narrativa equilibrada, diversa y positiva sobre
Africa

PT 4.4 Contribuir al desarrollo de la igualdad de género
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES (Ol)

Proceso operacional
Ol 5.1 Fomentar los programas de Casa Africa

Ol 5.2 Priorizar las actividades orientadas a la creacién de redes de contactos
profesionales

Ol 5.3 Implementar un sistema de evaluacién y una cultura de mejora continua

Aprendizaje y crecimiento
Ol 5.4 Potenciar el papel de Casa Africa como centro de conocimiento sobre Africa

Ol 5.5 Generar innovacién con el uso de las TIC

Finanzas

Ol 5.6 Asegurar la sostenibilidad y solidez financiera
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Anejo |l: PROGRAMAS DE CASA AFRICA

Casa Africa organiza su trabajo segun los dmbitos de actuacion que se defallan a continua-
cién. En cada dmbito, la Casa ha definido programas de actividades, segin la mejor préc-

fica establecida durante la Ultima década. Como tales, no forman parte del Plan Estratégico

!

aunque sus prioridades se implantardn en relacién con los programas.

1. AMBITO INSTITUCIONAL (IN)
2. DIPLOMACIA PUBLICA (DP)

3. DIPLOMACIA ECONOMICA (DE)
4. DIPLOMACIA CULTURAL (DC)
5. DIPLOMACIA DIGITAL (DD)

AMBITO INSTITUCIONAL (IN)

REUNIONES BI- Y MULTILATERALES

VIAJES Y REUNIONES INSTITUCIONALES

VISITAS INSTITUCIONALES A CASA AFRICA
CONSEJOS DE CASA AFRICA

ANALISIS, ESTRATEGIA E IMAGEN INSTITUCIONAL

FOROS DE NETWORKING

#AFRICAESNOTICIA

AGENDA 2030

MEDIATECA CASA AFRICA

RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
COLECCIONES CASA AFRICA

ENSENAR AFRICA

VISITAS GUIADAS A CASA AFRICA
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ENCUENTROS ECONOMICOS
INVESTOUR

PRESENTACION DE INFORMES ECONOMICOS
FORMACION EN EL AMBITO ECONOMICO

CONFIAFRICA

DIPLOMACIA CULTURAL (DC)

VIS A VIS

LETRAS AFRICANAS
EXPOSICIONES

AFRICA EN MOVIMIENTO
AFRICA VIVE

MUESTRA DE CINE CASA AFRICA

DIPLOMACIA DIGITAL (DD)

WWW.CASAFRICA.ES

REDES SOCIALES

RECURSOS EDITORIALES ONLINE
CONCURSOS ONLINE
PROYECTO MEMORIA
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CASA AFRICA

www.casafrica.es
blog.africavive.es
kuwamba.es
facebook.com/Casa.Africa
twitter.com/casaafrica
instagram.com/casafrica
youtube.com/casaafrica
flickr.com/casaafrica
linkedin.com/company/casa-frica

issuu.com/casaafrica

CONSORCIO CASA AFRICA
MINISTERIO 5 )
P ?EC%sg,F:lEBSCF)O(LERlORES’UNlON EUROPEA GOblern(_)
de Canarias
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de Gran Canaria



