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Bienvenidos y bienvenidas a un viaje de descubrimiento, comprensién y solidaridad. Esta
guia no es solo un conjunto de péginas; es un abrazo, una voz amiga y una luz en el camino para
aquellos que, como nosotras, han cruzado fronteras en busca de un nuevo horizonte.

Como mujeres migrantes, entendemos profundamente los retos y las esperanzas que implica este
cambio de vida. Hemos sentido la incertidumbre de los primeros dias en un lugar desconocido, la
nostalgia por lo dejado atras y la fortaleza que surge al enfrentar y superar obstaculos. Por eso, hemos
creado esta guia: para compartir nuestras experiencias, aprendizajes y consejos con el fin de hacer tu
transicion mas llevaderay enriquecedora.

En estas paginas, encontraras informacién practica sobre cémo navegar en tu nuevo entorno, desde
consejos sobre tramites legales hasta recomendaciones para integrarte en la comunidad. Pero mas
importante aun, encontraras historias de resiliencia, consejos de corazén a corazén y un espacio de
apoyoy comprension.

Esta guia es el resultado de muchas manos Aliadas y corazones unidos, una coleccién de saberes y
vivencias que deseamos compartir contigo. Te invitamos a leerla no solo con los ojos, sino también con
el corazoén abierto, recordando siempre que no estas solo/a en este viaje. Juntos y juntas, podemos
construir un camino lleno de esperanzay nuevas oportunidades.

Hecmyr
Mujer migrante de Venezuela
integrante de Aliadas

@Jw afiadas

mu—-nhl._u
ﬁ Aliadas: mujeres migrantes con voz ‘@’ aliadas.canarias

Aliadas es un espacio de Alianza por la Solidaridad- ActionAid con el objetivo principal de
dar apoyo a la creacion de redes de mujeres migrantes y racializadas, y la formacién de redes con
agentes de diferentes &mbitos, generando espacios de capacitacidn, concienciacién e incidencia para
aumentar la participacion y el empoderamiento de las mujeres migrantes y racializadas.

Esta guia de acogida es desarrollada por Alianza por la Solidaridad- ActionAid con la colaboracién
principal de Aliadas, asi como otras organizaciones y personas también aliadas a las que
agradecemos enormemente su implicacion y la puesta en valor de tejer redes para construir una
acogida digna. Se desarrolla en el marco del proyecto Vecinas fomentando la convivenciaintercultural
através de la mejora en el acceso a derechos en la isla de Gran Canaria, financiado por la Consejeria
de Igualdad, Diversidad y Transparencia para el desarrollo del Marco Estratégico por la Igualdad Gran
Canaria Infinita.

Alianza por la Solidaridad - ActionAid
www.alianzaporlasolidaridad.org
2023

Un proyecto de: Alianza por La Solidaridad Financiado por: B
act!onald Gran Canatia




VIVIENDA

Puedes acceder a una vivienda de alquiler si...

Tienes la documentacidn necesaria para hacer un contrato...

> Documento de identidad: DNI, pasaporte o permiso de residenciay trabajo (NIE).

> Para comprobar que puedes pagar, se suele exigir un contrato de trabajo, ultimas
néminas o cualquier otra documentacién con la que se puedan acreditar tus
ingresos. También puede exigirse una garantia adicional, como un fiador personal o
un aval bancario. El valor de esta garantia no puede exceder el de dos
mensualidades de renta.

Tendras que tener en cuenta las siguientes cuestiones...

> Larenta (pago mensual) se fija entre las partes y debe ser pagada por lo general a
través de medios electronicos (transferencia bancaria o ingreso en cuenta) y en los
primeros siete dias del mes. Pueden solicitarte el anticipo de una mensualidad de

renta como maximo.

2> Al firmar el contrato debes prestar fianza en metalico, equivalente a una
mensualidad de renta del alquiler. Esta fianza se devuelve al finalizar el contrato sino
hay desperfectos en la vivienda ocasionados por el inquilino.

2 Tendras que hacerte cargo del pago de los suministros de agua y luz. En el contrato
también podra acordarse asumir el pago de otras obligaciones (gastos de
comunidad, tasas de basura, impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)...) debiendo
hacerse constar por escrito suimporte anual.

> Los gastos de gestion inmobiliaria deben correr a cargo del arrendador.

> Siconstaen el contrato, el importe de la renta puede actualizarse cada afio desde la
celebracién del contrato. Se actualizard segun lo acordado por las partes, pero sin
exceder la variacién experimentada por el IPC (indice de Precios al Consumo) en ese
momento. Para las actualizaciones que procedan en 2023, el limite serd un 2% y

@ para 2024 un 3%.

También debes
saber que...

La duracién del
contrato se pactara
entre las dos partes, si
bien el inquilino tiene
derecho a que se
prorrogue
automaticamente
hasta que se cumpla
una duracién minima
de 5 anos (si el
arrendador es persona
fisica) o 7 afnos (si el
arrendador es persona
juridica).
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Optar por un alquiler habitacional.
Conseguir avalistas para hacer frente al
contrato de alquiler.

No pagar ninglin adelanto sin firmar el
contrato o sin haber visto el
piso/habitacion.

Preguntar al arrendatario si permite
empadronarse, aunque es un derecho,
en muchas ocasiones no permiten
hacerlo.
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VIVIENDA

Otros Recursos:

Ayudas al alquiler: Existen ayudas y subvenciones para facilitar el pago de una
vivienda a personas que disponen de un contrato de arrendamiento. Parte de
estas ayudas y subvenciones son publicadas peridédicamente por el Instituto

Canario de la Vivienda, y normalmente tienen un plazo limitado para solicitarlas.

También los diferentes ayuntamientos tienen sus propios programas de ayudas

y subvenciones para el pago del alquiler.

Los requisitos varian segun la administracion que las aprueba. Puedes
informarte en el Instituto Canario de la Vivienda (teléfono: 928 11 58 24) o a
través de los Servicios Sociales del ayuntamiento con cita previa.

Viviendas Sociales: Son proporcionadas por la Administracién para las personas
que carezcan de recursos suficientes para alquilar o comprar una casa.

Si has residido ininterrumpidamente en Canarias al menos siete afos, o quince
afnos de forma no continua, (excepto para emigrantes espanoles retornados)
inférmate del resto de requisitos de esta opcién.

Puedes realizar los tramites para acceder a las viviendas sociales o ayudas de

alquiler en cualquiera de las Oficinas de Registro del
Gobierno de Canarias.

+

f‘ ACOMPANAMIENTO

Asociacion Provivienda
Bolsas de vivienda en alquiler y gestion integral de la vivienda
» | asequible
Horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 h.
C/ Venegas, n°19, piso 1°, oficina 1 - Las Palmas de Gran Canaria.
Teléfonos: 673 74 79 73 / 647 93 84 09




VIVIENDA

Si te encuentras en situacion de calle...

Debes saber que hay una red de recursos a los
que se accede segln tu situacion, necesidades vy la
zonade laisla donde residas.

Sin embargo, la disponibilidad de opciones
donde alojarte va a depender mucho de estos factores
y de la saturacién de los recursos en el momento en el
que los necesites.

DIFICULTADES

> Losrecursos alojativos suelen estar completos y hay muy pocas plazas.

2 Hay algunos alos que no tendras acceso porque estan reservados para algunas
situaciones especificas de vulnerabilidad. Ademas, en ocasiones, siempre segln
tu situacién, no se contempla el acceso a personas migrantes en situacion de calle
pues se atribuye la responsabilidad al sistema de acogida de migraciones, con lo
que puedes encontrarte ante una situacion de desamparo si de ninguna parte se
valora un acogimiento.
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alimentaciéon, aseo y también de asesoramiento, donde puedes
encontrarte con otras personas en tu situacién, personas aliadas o
profesionales para orientarte.

> Para cada persona el camino sera
muy diferente. Es probable que te
cause mucha frustracion acceder a
una vivienda, recurso alojativo o a
los demas derechos y
procedimientos recogidos en esta
guia. El mejor consejo es mantenerse
en red con otras personas migrantes,
con asociaciones y movimientos,
para tener la informacién
actualizada, compartir estrategias y
para poder juntas sostenerse y
luchar por sus derechos.
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RECURSOS:

En la ciudad, Las Palmas de Gran Canaria, se concentran varios recursos.
Algunos a los que puedes acercarte:

GESTIONA QUE OFRECE DIRECCION Y HORARIO

Calle Juan Rején, 64
Desayuno

Rescate Canarias

t‘u','ic.ipil Comedor Lunes a viernes de 8:00 a 9:00
Ganigo Sabados, domingos y festivos de 8:30 a 9:30
Playa de las Alcaravaneras
Somos Red Bocadillo Todos los dias a las
20 horas
c d Calle 29 de Abril, 77
" . ome oj Lunes a Sabados
Hijas de la Caridad Nuestra Sefora Almuerzo 12:00 en punto
del Carmen para entrar
Calle Obispo Severa, 2
Asociacién Comedor Lunes a Viernes

Desayuno de 9:15a 10:15
Almuerzo de 15:15 a 17:15h

Parroquia Nuestra Sefiora

peluqueria/barberia,
manicura/pedicura,
y atencidon sociosanitaria

Parroqulf\ Reparto de bolsa de La Paz
Nuestra Seiiora . h
de La Paz de merienda y cena Las Rehoyas
Lunes a Viernes 17:00 a 19:00
Y . s . Lunes: Parque Blanco 8:00 a 11:30
Asocfac'on S.erV]C]O GL'JAGUASEO' Plaza Teatro Pérez Galdds 12:30 a 14:30
Oportunidades de | Unidad movil para ducha, Martes: Parque Don Benito 8:00 a 11:30
Vida aseo basico Centro de Salud Las Remudas, Telde

12:30 a 14:30
Miércoles: Plaza Iglesia de la Luz 8:00 a 10:30
Plaza Teatro Pérez Galdds 11:00 a 12:00
Entrada Pambaso 12:30 a 14:30
Viernes: Parque Blanco 8:00 a 11:30
Plaza Teatro Pérez Galdds 12:30 a 14:30

El Taller La Isleta

Apoyo comunitario,
informacion general y
clases de espanol

Calle Anzofé, 43
Martes de 11:00 a 13:00

Si eres menor de 23 afnos,

mediacion intercultural y
linglistica, alfabetizacion y
clases de espanol

Save The Children disponen de un “Espacio Calle Pérez del Toro, 22
Seguro” para apoyo y Lunes a Viernes de 09:00 a 19:00
asesoramiento
ACAMEI Acomparnamiento y orientacion, C/Aguadulce, 44

Teléfono: 619 518 146 / 928 114 315
Lunes a Viernes por la manana
Martes a Jueves manana y tarde




EMPADRONAMIENTO

¢Qué es el empadronamiento y porqué lo necesitas?

El empadronamiento es la puerta de acceso a derechos basicos tales como la
escolarizacion, la atencién sanitaria o ayudas de caracter social.
Implica lainscripcién en el “Padrén Municipal” de un territorio y es un derecho y un
deber para todas las personas que viven en Espana, independientemente de su
situacién administrativa o nacionalidad.
Sirve como prueba de la permanencia en el pais y acredita la condicién de vecino
o vecina del municipio.
¢Qué beneficios tiene?
2 Solicitar la regularizacién, permisos de residencia y trabajo, reagrupacion
familiar.
2 Solicitar la tarjeta sanitaria que le permite acceder a la asistencia sanitaria.
2 Acceder a servicios y ayudas sociales municipales.
> Homologacién del permiso de conducir, si existe convenio con su pais.
> Matricular a sus hijos/as en un centro educativo.

Para solicitarlo necesitaras la siguiente documentacion:

En todos los casos, fotocopia y original del documento que te

identifique. — -ﬁ

En caso de ser propietario de la vivienda, la escritura de la misma.

Para vivienda de alquiler: contrato o facturas de suministros donde figure

sunombre.

Si se vive con amistades o familiares, debes acudir con la persona titular

del contrato de alquiler o propietaria de la vivienda para dar su

autorizacion.

2 En caso de tener hijos/as, presentar una fotocopia de sus documentos
deidentidad o el libro de familia.

\4 VvV Vv
AN

Para la inscripcién en Gran Canaria, se debe acudir al Ayuntamiento de tu
municipio en horario de maiana para informarte sobre cémo pedir una cita.
Para ello, puede ser que te faciliten un teléfono, un correo o que te indiquen la
pagina web. En este ultimo caso, pide que te expliquen cémo hacerlo si crees
que tendras dificultades en Internet.

e OO

Hay largas listas de espera en algunos municipios o dificultades para conseguir
una cita.
Sé insistente.
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EMPADRONAMIENTO

¢Qué hacer si aun asi no lo consigues?

Si no tienes vivienda en propiedad, contrato de alquiler o autorizacién de otra
persona empadronada, pero resides en un municipio de la isla, por distintas
circunstancias o por estar en situaciéon de calle, podrias solicitar el proceso
especial de empadronamiento “sin domicilio fijo”.

En este caso se presenta una solicitud con direccién exacta de donde duermes,
se verificaria tu residencia por visita policial o por entrevista de Servicios Sociales
y se esperaria una notificacion.

DIFICULTADES

> Debes saber que en muchos casos en distintos municipios no se esta
cumpliendo esta normativa vigente sobre el acceso al empadronamiento.

O“ENDACI%
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De nuevo, te aconsejamos contactar con asociaciones de personas

migrantes o movimientos en favor de sus derechos, para saber si hay

otras vias que, en ese momento, se estén poniendo a disposicion para

solventar las trabas burocraticas de acceso al Padrén en tu municipio.

¢

Si eres una persona extranjera no comunitaria sin autorizacién de residencia de
larga duracion deberas renovar tu inscripcién padronal cada dos afos.

i Tenlo en cuenta !

©

Conoce a Jennifer
Meet Jennifer
Rencontrez Jennifer
Jennifer s <
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TARJETA SANITARIA Y SALUD

¢Qué es la tarjeta sanitaria, para qué la necesitas
y donde solicitarla?

La tarjeta sanitaria es el documento que certifica a una persona como usuaria
del sistema sanitario publico. La necesitas para identificarte y acceder al conjunto
de prestaciones de la asistencia sanitaria publica. Se solicita y obtiene en el centro
de salud de tu lugar de empadronamiento.

¢Cuando tengo derecho a asistencia sanitaria gratuita

y como puedo solicitarla?

> Habitante de la Unidn Europea, salvo excepciones.

> Coényuges con permiso de residencia por reagrupacion familiar de ciudadanos de la U.E.

> No siendo ciudadano/a de la UE, si tienes permiso de residencia por trabajo y situacion
regularizada.

> Como solicitante de Proteccién Internacional.

>

>

>

Permisos por arraigo.
Razones humanitarias (enfermedad sobrevenida, victimas de delito, malos tratos, etc).
Circunstancias excepcionales (colaboracion con autoridades, victimas de violencia o de trata).

e i Tenlo en cuenta!
Ademas de lo que recoge la ley, si estas en situacion administrativa irregular y llevas residiendo al
menos 3 meses en un municipio de la isla, puedes solicitar acceso al sistema sanitario.

Acércate a tu Centro de Salud con tu documento de identidad en vigor y tu
empadronamiento. Dirigete al mostrador y pregunta por “Promocién para la salud”.
Te facilitaran dos documentos para rellenar:

> Solicitud de documento certificativo para prestaciones sanitarias a personas extranjeras
sin residencia legal en territorio espanol.

2 Declaracion responsable de la personainteresada.

2> Tendras que aportar también certificado de empadronamiento con antigliedad de al
menos 3 meses.

Recogeran tu solicitud y tendrds que volver en unas semanas para saber la respuesta. Si es

favorable, te facilitaran una tarjeta especifica para acceder a la asistencia sanitaria.

NP4, DIFICULTADES
& 4, Te encuentres o no en alguna de las . K
o < Se imponen barreras por no cumplir los

‘" situaciones anteriores, si tienes alguna
necesidad especifica (estds embarazada,
necesitas atencion de urgencia, enfermedad
crénica, eres menor...) acude igualmente al
Centro de Salud, informa de tu situacién y
solicita cita con el o la trabajadora social.

requisitos de acceso, no tener
empadronamiento o no disponer de
documentacién de identidad en vigor.
Segln el convenio que tenga Espana con
tu pais de origen puede ser mas o menos
dificultoso.
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TARJETA SANITARIA Y SALUD
ACOMPAFIAMIENT01

En todos estos procesos puedes encontrar apoyo en... ® )
Médicos del mundo

C/Doctor Verneau, 1 - Las Palmas de Gran Canaria
Solicita cita en estos nimeros: 682 64 06 78 / 928 367 100

Q olo

Si no has podido acceder a la asistencia sanitaria gratuita, te van a atender de igual manera
pero, por lo general, te dan un papel de requerimiento de pago. Esto es una deuda a pagar
por la atencion recibida, lo cual puede dificultar otros tramites.

MEDDAcy,
Cuando te concedan una tarjeta sanitaria, puedes llevar todos los & 4&\
requerimientos que tengas al Centro de Salud y solicitar la anulacion de & w

estos requerimientos. Si no atendieran tu solicitud, puedes pedirles cita con
el Servicio de Atencién al Usuario del centro.

¢Qué hago si siento que necesito
o quiero un acompanamiento psicolégico?

Si consideras que tu estado conlleva una enfermedad grave de salud mental,

teniendo la tarjeta sanitaria puedes acceder a una cita con tu médico/a, quien
valorara tu caso y podra derivarte a la atencidén que necesites.

DIFICULTADES

2. Hay largas listas de espera para citas y pueden tardar en llamarte, especialmente

®

sino se considera urgente o grave tu situacion.

ACOMPANAMIENTO

Fundacion COF
Centro de Orientacion Familiar de Canarias
C/ Pio Coronado, 118 - Las Palmas de G.C.
Teléfonos: 928 20 87 20 / 928 20 00 06
Si no hablas castellano, valoraran tu caso y

podran derivarte a otras entidades que puedan

Conoce a Hecmyr
ayudarte.
) Meet Hecmyr
Colectivo GAMA Servicio de Orientacién y Rencontrez Hecmyr
Asesoramiento a poblacién LGTBI migrante

Asesoramiento social, psicolégico, formativo,
laboral y promocién de la salud
Paseo de Toméas Morales, 8 Bajo - Las Palmas de
Gran Canaria
Teléfonos: 605 892 051 / 928 433 427

Hecmyr s < x




REGULARIZACION

¢Como puedes regularizar tu situacion?

En la Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espanay su
integracién social (Ley de Extranjeria) se recogen cuatro tipos de arraigos: social, laboral,
familiar y para la formacion; son autorizaciones que pueden llevarte a disponer de un
permiso de residencia temporal cuando te encuentras en situacién administrativa irregular.

@ oJo

Estas autorizaciones no son las Unicas vias de regularizacion. Es necesario que pidas
asesoramiento juridico para dirigir tus esfuerzos a los procedimientos mas adecuados
seguln tu situacioén.

¢Qué requisitos conlleva cada arraigo para saber cual puedo

solicitar?

Generales a todos los arraigos: — -

2 Permanencia continuada en Espana.

2 No tener antecedentes penales en su pais de residencia en los
ultimos cinco anos anteriores a su entrada en Espana, ni tener
condenas por delitos existentes en el ordenamiento espanol.

2 No ser ciudadano o ciudadana de la Unién Europea.

2 No tener prohibida la entrada a Espafa ni encontrarse dentro del
compromiso de no retorno a Espana.

VK

Arraigo Social: (Otorgaresidenciay permiso de trabajo durante un afno)

2 Estar empadronado desde hace tres afos, con salidas no mayores de
120 dias.

> Acreditar la integracién de la persona a través de informe emitido por el
Gobierno canario o el Ayuntamiento, que debes solicitar antes de
presentar la solicitud de arraigo.

> Disponer de una contrato o compromiso de contrato de minimo 30
horas semanales y cumpliendo en Salario Minimo Interprofesional. O si
es tu caso, acreditar una actividad por cuenta propia o que cuentas con
medios econdmicos suficientes, si asilo recomienda elinforme social.

Arraigo Laboral: (Otorga residenciay permiso de trabajo durante un afio)

> Estar empadronado desde hace dos anos, con salidas no mayores de
90 dias.

2 Tener cotizados seis meses de trabajo a 30 horas semanales o un afno a
15 horas semanales. También se admite acreditar seis meses de trabajo
por cuenta auténoma.

2 Si has trabajado sin estar de alta puedes pedir el arraigo pero tendras
que demostrar larelaciéon laboralirregular o clandestina.
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REGULARIZACION

Arraigo Familiar: ( Se conceden hasta 5 aios de residenciay permiso
de trabajo y permite traer a familiares extracomunitarios si no tienen
empleo. Deben ingresar con Visado Familiar Comunitario y solicitar el
arraigo en Espana)
Demostrar con documentacion:

> Tener matrimonio o pareja de hecho acreditada con espafiol/a.

2> Ser padre/madre/tutor a cargo de un menor de nacionalidad
espanola.

2 Ser una persona que estd a cargo de una persona espafola con
discapacidad.

> Ser ascendiente mayor de 65 afnos o descendiente menor de 21 anos
a cargo de ciudadano/a de nacionalidad espanola, o de su cényuge o
pareja de hecho.

2 Ser hijo/a de padre o madre que haya nacido en Espana o que tenga la
ciudadania espafnola por la Ley de Memoria Historica.

0

e OJO

Se concede autorizacién de residencia y permiso de trabajo de UN ANO.

Al terminar el permiso, podras tramitar la tarjeta de familiar comunitario
con validez de 5 afos.

Arraigo para la formacion:

(Otorga residencia temporal parala realizacion de

unaformacion)
> Estar empadronado desde hace dos anos.
> Comprometerse para hacer unaformacion:

- Del Sistema de Formacién Profesional (Formacién Profesional

o certificados de profesionalidad).

- Formacién para la obtencion de un certificado deaptitud

técnica o habilitacién profesional.

- Formacion promovida por el SEPE, del Catalogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales (minimo 200 horas).

- Titulacion de master oficial universitario, curso de ampliacién o de

actualizacion de competencias en el &mbito universitario.
Cuando finalices la formacién de manera satisfactoria y durante la vigencia de la
autorizacion de residencia, podras pedir la autorizacién de residencia y trabajo
con validez para dos afos si dispones de un contrato laboral, relacionado con la
formacién realizada o en el sector profesional. Tendras que presentar en
extranjeria el contrato de trabajo y una prueba conforme de superacion de la
formacion.



¢Como se solicita?

Se presenta la solicitud ante la oficina de Extranjeria: {
Plaza de la Concordia, 5 - Las Palmas de G.C.

Debes pedir cita previa: Picaaguiy clica en “Acceder al Procedimiento”

Se debe pagar unatasay presentar:

2 Solicitud mediante formulario oficial.

2 Copia completa del pasaporte, titulo de viaje o cédula de inscripcién con vigencia
minima de 4 meses.

2 Documentacion que acredite la permanencia continuada en Espaiia: empadronamiento,
informes médicos, certificados de estudios u otros.

2 Certificado de antecedentes penales del pais o paises en los que hayas residido en los
Gltimos cinco aios anteriores a la entrada en Espafia. Que no se haya expedido hace mas
de tres meses (salvo que el documento indique otro plazo de validez), traducido al
castellano y que esté debidamente legalizado o apostillado.

> Otra documentacion especifica seglin los requisitos del arraigo que se solicite.

@ i Tenlo en cuenta !
La primera tarjeta de residencia temporal tiene una duracién de un ano. La siguiente
renovacion sera a los dos afos y la tercera a los cuatro.

ACOMPANAMIENTO

En Las Palmas de Gran Canaria encuentras para el acompafamiento en
procesos administrativos y de regularizacién y otros apoyos sociales:

ACAMEI - C/ Aguadulce 44 - Acompafiamiento y mediacién
Fundacién Adsis = C/ Cérdoba 15 - Acompafamiento y atencion integral
Cruz Roja - C/ Lord Byron, 9 - Programa para personas inmigrantes

Si eres menor de 23 afos,
Espacio Seguro de Save The Children - C/Pérez del Toro, 22

Frente a las condiciones de vida en situacién administrativa irregular y las dificultades para
regularizarse, puedes participar y organizarte en...

Movimiento Estatal Regularizacion Ya

Movimiento formado por colectivos y organizaciones de personas migrantes y
racializadas auto-organizadas politicamente en torno a la exigencia de nuestros
derechos sociales, politicos y econémicos dentro del Estado espariol.

Canales oficiales para conectar: enlaces a los comités territoriales, canal oficial
de Telegram e informacién sobre la campana Esenciales para impulsar la ILP aqui:

https://linktr.ee/regularizacionya



https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus

P T

EMPLEO

Te explicamos las posibilidades segun tu situacion
Siyatienes...
2> Visado para realizar estudios superiores (excepto bachillerato y cursos de espariol)

Tienes derecho a trabajar hasta 30 horas a la semana. No tendras que realizar ningin
tramite.

2 Visado para estudios no superiores u otros estudios

Puedes solicitar autorizacion para trabajar. Si es para trabajar para un empleador/a
concreto, debera solicitarlo él o ella.

2 iPuedo pasar de visado de estudios a permiso de trabajo?

Si, deberas acreditar la superacion o finalizacién de los estudios, trabajo de
investigacién o practicas y podras solicitar el cambio durante los 60 dias previos o alos
90 dias posteriores de la extincidon de la autorizacién por estudios, con lo que se
prorroga tu estancia hasta que se resuelva tu solicitud.

Estas solicitudes se presentan en...Oficina de Extranjeria
- Plaza dela Concordia, 5 Las Palmas de Gran Canaria

Debes pedir cita previa:
Pica aquiy clica en “Acceder al Procedimiento”

¢ Dénde puedes buscar trabajo?

2> En Internet, hay varios canales para la busqueda de empleo. Es importante
investigar como funciona cada canal para aprovecharlos al maximo. Algunos
muy usados son:
Infojobs, Indeed y LinkedIn.

2 Si has cursado estudios aqui, puedes acceder a la bolsa de empleo de la
universidad o centro de formacién.

2> Si tienes una situacidon administrativa regular puedes acudir a la Oficina de
Empleo de tu zona donde podras inscribirte como demandante de empleo y
recibir orientacion laboral.

2 En varias ocasiones, desde los programas formativos donde te inscribas
pueden ofrecerte también asesoramiento laboral.

ACOMPANAMIENTO
i @a mujeres !

Mujeres Solidaridad y Cooperacion - Servicio de orientacion laboral para mujeres

migrantes en cualquier situacién administrativa .
C/General Mas de Gaminde, 38 - Edificio Nobel, escalera A, 1°F - Las Palmas de G.C. .
Teléfono: 928 24 14 66 / 638 33 59 45 - Pida cita previa a través de estos teléfonos
Asociacion A ti mujer - Servicio de orientacién laboral para mujeres migrantes con o

sin documentacién regularizada
Calle José Arencibia Gil, 20 - 3° izquierda, Telde
Teléfono: 689 / 828 910 207 - Pida cita previa a través de estos teléfonos


https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus

@ EMPLEr =

Otros Recursos:

¢Qué pasa si te encuentras en
situacion administrativa irregular?

Actualmente no se permite a las personas en situacion irregular acceder a un
empleo, sin embargo, hay algunas. estrategias que pueden serte Utiles para
acceder al trabajo y que ayudaran al momento de conseguir el contrato para la
regularizacion por arraigo laboral o arraigo social:

Crear una red de contactos para darte a conocer y ofrecer los servicios y
habilidades de las que se pueda sacar un provecho econémico.

Poner en valor los conocimientos que ya tienes para trabajar de manera
auténoma o autoemplearte.

> Mantén la red de contactos y ver las formas de ampliacién de este grupo a
través de formaciones, grupos de ocio, deporte, entre otros.

2 Reparte tarjetas y pega carteles en sitios concretos con los datos de
contacto y servicios que ofreces.

2 Si buscas trabajo de nifiera o nifiero, por ejemplo, un buen sitio para
compartir tu contacto sera cerca de colegios y guarderias.

2 También puedes ingresar y ser parte de grupos de empleo en WhatsApp o
Facebook y compartir los servicios que ofreces.

2 Puedes hacer voluntariado, ya que te permitira adquirir
experiencia, nuevas competencias y aumentar la red de
contactos.

@ i Tenlo en cuenta !
@ Aunque te encuentres en situacion administrativa irregular tienes los mismos derechos
laborales que cualquier persona con DNI o con NIE. Incluyendo el acceso a recursos
para denunciar abusos y explotacién laboral.

Conoce a Lara

Meet Lara .
Rencontrez Lara ﬂ'“da
Lara s <




-

CUENTA BANCARIA

Las cuentas de pago basicas son un tipo de cuenta que te permite acceder a los
servicios bancarios basicos como retirar efectivo, hacer transferencias en la Unién
Europea, realizar pagos con tarjeta o domiciliar una némina gracias a un Real Decreto
aprobado por el Gobierno: BOE-A-2017-13644 Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de
noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones.

¢Quién puede solicitarla? ¢Qué documentos necesitas?
s> Residentes en situacion regular en la Union > Copia de documento de identidad en vigor

Europea. segun su caso.
Solicitantes de asilo. > En caso de tener, documentos para verificar la
Quienes no tengan un permiso de residencia actividad econdmica, profesional o el origen de
> pero su expulsién sea imposible por razones ~ los fondos (contrato de trabajo, copia de
juridicas o de hecho. solicitud de ayudas o prestaciones...). En caso de
no tener dichos documentos no es necesario
acreditar que se dispone de recursos
2Es tuita? econdémicos
¢ gratuitas -
2 Te cobraran una comision de 3 euros cada WENDAC
mes. Pero puedes solicitar régimen gratuito si Y ‘o
no tienes ingresos o no superan las cantidades é; % Cada banco procedera de

fijadas.

. formas diferentes y sera mas
Para ello debes presentar en la entidad

bancaria un informe social elaborado por
Servicios Sociales de tu zona, por el centro de
acogida en el que te encuentres o por la
entidad que te acomparne en tu proceso.

La cuenta sera gratis durante dos afios desde
la apertura de la cuenta. Puede prorrogarse si
acredita que su situacion sigue igual.

facil o dificil dependiendo de
los conocimientos o actitud
de la persona que te atienda y también de la
estructura y politica interna de la entidad.
Inténtalo con varias en tu zona y no te
desanimes con el primer intento. También

puedes acudir a Correos -servicio de correo
postal- que, aunque no son una entidad
bancaria, disponen de un servicio de
tarjeta/cuenta de prepago. Inférmate y valora la
mejor opcién para tu caso

¢Te niegan el derecho a una
cuenta de pago basica?

> Reclama al banco que notifique por escrito la
denegacion en un plazo de diez dias habiles,
expresando las razones concretas.

> Presenta una queja o reclamacién al Servicio de @ @ Conoce a Hecmyr
Atencion al Cliente o Defensores del Cliente de la ; Meet Hecm
entidad. "

> Si no contestan o contestan denegando el Rencontrez Hecmyr

derecho ala cuenta de pago basica en un plazo de Hecmyr (o i
un mes natural, presenta la misma queja a la
Oficina del Banco de Espafa y a la Junta Arbitral

de Consumo de Las Palmas de G.C.

@

Banco de Espaia: C. Ledn y Castillo, 6, 35003 Las Palmas de G.C. Teléfono: 928367166
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC): C. Ledn y Castillo, 270, 35005

Las Palmas de G.C. Teléfono: 928446000 / 928446010 / Correo:omic@laspalmasgc.es
Junta Arbitral de Consumo: ¢/ Ledn y Castillo, 200. Edf. de Servicios Multiples Ill, 1* pl. 35004,
Las Palmas de G.C. Teléfono: 928796149
Correo electrénico: arbitrajeconsumo.comercio@gobiernodecanarias.org



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2017-13644

FORMACION

¢ Tienes formacion previa ?
Titulo de Graduacion

En este caso muchas veces es necesario homologar dichos !

) . . . ) . en Educacion
estudios, es decir probar la equivalencia de las titulaciones Secundaria Obligatoria
para poder ejercer esos trabajos. Es recomendable empezar R IEY
este tramite lo antes posible.

Para titulos no universitarios...Necesitas presentar una solicitud en una oficina de registro,
aportar la documentacién adecuaday acreditar el pago de la tasa que corresponda.

¢ Donde encontrar una oficina de registro ?

Puedes acercarte a tu Ayuntamiento y preguntar por cita previa para la oficina de registro.

También puedes acudir pidiendo cita previa a:

> Oficina de Informacién al Ciudadano y Registro C/ Plaza de la Concordia, 5
Cita previa en: Proceso automatico para la solicitud de cita previa (minhap.es
Indique dmbito: “Las Palmas”, Oficina: “Delegacion Canarias OIACR”,
tramite: “Registro de documentacion”. Teléfono 928 99 91 75/ 928 99 92 07 E
Email registro.laspalmas@correo.gob.es

@Tenlo en cuenta...
La homologacion al

Para titulos universitarios...

Eltramite lo gestiona el Ministerio de Universidades por medios electrénicos.
No existe otro medio actualmente. Puedes entrar en:

“Homologacidn de titulos de educacién superior”y

clicar en “Acceder al Procedimiento”.

@ olo

Tendras que contar con alguna de las formas de
identificacion online como el certificado digital.
Te explicamos como hacerlo casi al final de la guia.

24
M Ssegepmose fo, CERES

de Moneda y Timbre


https://ssweb.seap.minhap.es/icpplus/citar?org=OIACR
https://universidades.sede.gob.es/procedimientos/portada/ida/3513/idp/1029

P T

FORMACION

¢ Quiéres formarte o seguir formandote, y no sabes cémo?

> Sieres menor de 16 anos...
Tienes el derecho y la obligacién de acceder al sistema educativo. Para ello
tendras que ir al centro educativo més cercano, alli te informaran y orientaran
sobre el proceso de inscripcidn escolar. Independientemente de la situacion legal
de la familia, se tiene este derecho y obligacion.

> Sieres menor de 18 afos y quieres acceder a estudios no obligatorios...
Puedes acceder a las etapas educativas postobligatorias, a la obtencion de las
titulaciones correspondientes y a las becas y ayudas en las mismas condiciones
que los espanoles.

2 Siendo adulto...
Si eres solicitante de asilo...
Con el documento acreditativo de la condicidén de solicitante de proteccién
internacional, podras matricularte en los estudios que desees de acuerdo con los
requisitos establecidos y optar a determinadas becas.

Si eres extranjera/o no perteneciente ala UE...

Deberas tener en cuenta el tipo de visado que has solicitado para acceder al pais.
Es importante que tengas toda la documentacién necesaria referente a tu
formacion previa y todos los documentos tienen que ser oficiales y expedidos
por las autoridades competentes, y en los casos que se precise, debidamente
homologados.

Sin visado de estudios, para incorporarte al sistema formativo, debes realizar una
serie de trdmites y cumplir con algunos requisitos o presentarte a pruebas que
varian segun la etapa académica a la que te quieras incorporar, tu pais de origen'y
la situacién administrativa en la que te encuentres.

e i Tenlo en cuenta !

(Puedo pasar de visado de turista a visado de estudios? Si, puedes solicitar el visado de
estudios estando aqui, siempre y cuando lo hagas en el periodo de estancia legal de tu visado
turista y acreditando la admisién de un centro de ensenanza (carta de admision o certificado

de matricula).
En cualquier caso, segln tu edad, tu situacién administrativa, el manejo que tengas del
castellano y tus conocimientos, serd recomendable un camino u otro dentro del sistema
formativo y las entidades de formacion.

ACOMPANAMIENTO

Para orientarte... Fundacién Adsis Atencion integral a personas & .

migrantes: clases de espanol, preparacion competencias, cursos y m

formacioén, ocio y tiempo libre
C/ Cérdoba, 15 - Las Palmas de G.C. / C/ Leon, 26 - Las Palmas de G.C.
Apoyo con la alfabetizacién o el idioma... ACAMEI. Alfabetizaciéon y clases
de castellano. Posibilidad de grupos especificos para mujeres.
C/ Aguadulce, 44 - Las Palmas de G.C. - Pasate y pregunta los horarios.
El Taller La Isleta
Clases de castellano. Calle Anzofé, 43 - Martes de 11:00 a 13:00 hrs.



GUIA MAS INFORMACION
DE ACOGIDA| Si vives una situacion de racismo...

¢Te obstaculizan el acceso a ejercer tus derechos fundamentales mediante
sanciones administrativas, trabas burocraticas o legales? Se llama burorrepresion.

W ® ® E ®E §E ®E ¥ ®E ®E E ®E ®§E ®E ® ® Recomendaciones L ]

. = Cuando vas a renovar el permiso, prorrogar y/o modificar el tipo de permiso, revisa
todos los requisitos para evitar la pérdida del permiso de residencia.
" = Movilizate a conocer personas y a crear una red de contactos que te ayude a buscar
trabajo y compartir informacion sobre tus derechos. =8
= Guarda todo documento que demuestre la permanencia en Espafa (facturas, carnet "

" de biblioteca, la tarjeta de transporte publico o certificaciones de estudios o de
. participacién en talleres).

= Te trasladaran a una comisaria donde abrirdn un expediente sancionador que
puede derivar a una orden de expulsidon o multa.

= El tiempo méaximo que puedes estar es de 72 horas de detencién en comisaria.

= Durante el plazo puedes quedar en libertad o ser ingresado o ingresada en el
Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE) en caso de haber cometido alguna
infraccion que conlleve a la expulsion del territorio.

= Te pondran en libertad si la expulsién no se ha llevado a cabo en 60 dias.

= Si se hace efectiva la expulsién no podras entrar a Espana en un periodo de entre 3 y 10 anos.

a || || || || || || || || || || || || || || || || °
L Contacta con un abogado o una abogada si Recomendac‘ones u
tienes los recursos econémicos, de lo .

contrario, la Policia te pondra un abogado o abogada de turno de oficio.

= Contacta con alguna organizacion para que te hagan un acompanamiento durante la

= detencion y evitar que te deriven a un Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE).

=  Cuenta tu situacion al abogado o abogada para poder presentar las alegaciones en las
primeras 48 horas. =

= Ten preparada y ordenada la documentacién que respalde tu arraigo en el territorio para =
entregarla rapidamente al abogado (empadronamiento, alquiler, tarjeta sanitaria, bono de _

" transporte, cursos...).

Si una figura de autoridad, como la policia, te pide la documentacién por la
calle sin motivo aparente o de la nada por tu fisico y no has cometido ninguna

infraccic’m:w

Toda préctica por parte del Estado que promueva la discriminacion, perpetle un trato
discriminatorio basado en caracteristicas raciales, ignore la diversidad y refuerce el
estereotipo de que las personas migrantes son delincuentes, son practicas ilegales.




MAS INFORMACION | cuia
Si vives una situacion de racismo...| DE ACOGIDA

La organizacién SOS Racismo ha elaborado una guia muy completa (Para de
Pararme) donde detallan la forma de actuar frente a una parada por perfil racial,
laforma de denunciay el marco legal existente.

Esté en castellano, pero puedes pedir ayuday que te expliquen su contenido.

¢Te van a deportar del pais de manera rapida y no te permiten tener una audiencia
con el juez o jueza de inmigracion? .
Esto también es conocido como “deportacién exprés”.

| ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] | ] [
" = Tienes derecho a una llamada. ReCOMQHdaCIones

» = Tienes derecho a una abogada o un abogado.
- Si la detencién ha sido una redada racial o por engaio para acudir a la Policia debes comunicarlo al
abogado o abogada, puesto que es ilegal.
= = Reline todos los documentos que demuestran el arraigo (empadronamiento, contrato de alquiler, "
tarjeta sanitaria, bono de transporte, certificaciones de cursos, facturas a nombre de la persona).
= Debe existir una comunicacién entre abogados y abogadas de internamiento y OF
abogados y abogadas de expulsion para intercambiar informacion, puesto que no son
= lo mismo.
= Contactar con Stop Deportacion para dar a conocer el caso. Facebook
(https://www.facebook.com/StopDeportacion) o al correo electrénico
= (stopdeportacion@gmail.com).

ANTE CUALQUIER SITUACION COMO ESTAS DE RACISMO INSTITUCIONAL O ANTE OTRAS
FORMAS COTIDIANAS DE RACISMO EN LA CALLE...

uedes hacerlo a través del Servicio de Asistencia y Orientacion a Victimas del
Consejo para la Eliminacién de la Discriminacion Racial o Etnica (CEDRE).
Es un servicio estatal y gratuito. Puedes acceder al servicio...
Gestionado en Las Palmas por CEAR
Correo electronico: discriminacion@cear.es
Direccién: Avda. Escaleritas, 66 - Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 680 68 9590/928297271
También se puede contactar con el teléfono gratuito de informaciony
asesoramiento a victimas a través del nUmero 021.

Tenencuenta]'-------------

Si estas en situacion administrativa irregular y vas a denunciar =

M una situacion de racismo o cualquier otro tipo de denuncia

como robo, pérdida de documentos es recomendable que

acudas directamente a la Fiscalia de Delitos de Odio, pues es =
menos probable que te abran un expediente de expulsién, si

- bien de igual manera se corre el riesgo de ello a lo largo del - @

[ ] proceso. [ ]

= . Conoce a Gina
- ) Fiscalia deaDelltos de Odio . Meet Gina

. C/Malaga, 2, Torre 1, 2° Planta - Las Palmas de G.C. Rencontrez Gina

s - on
Informaciéon: 928 11 69 17 / 40 Gina uk‘ i

s ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] n n L4



https://sosracismo.eu/wp-content/uploads/2018/06/ParaddePararme-pdf.pdf
https://www.facebook.com/StopDeportacion

GUIA MAS INFORMACION

DE ACOGIDA| Si vives una situacion violencia de género...

Si sufres violencia de género -y aunque
estuvieras en situacion administrativa
irregular- tienes derecho a:

Medidas de proteccién y seguridad.
Asistencia social integral.

Asistencia juridica gratuita en todos los
procesos y procedimientos.

¢ Qué hacer si sufres violencia L 4
de género ? Yy}

En casos de emergencia, llama al 112

NuUmero disponible las 24 horas. Te dardn una N
atenciéninmediata y activaran el Dispositivo de *
Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA),

con lo que movilizardn los recursos necesarios para ese momento. Te
informardn sobre tus derechos, medidas de proteccién y recursos
disponibles.

Si no estds en una situacion de emergencia pero quieres pedir ayuda, es
aconsejable acudir a los Servicios de Atencion a Mujeres y Menores Victimas
de Violencia de Género, que encontrards a continuacion. También puedes
acudir a tu centro médico u Hospital mas cercano. En este caso, si tienes
lesiones, recuerda pedir una copia del parte médico.

Servicios Insulares de prevencién y atencién integral a mujeres y
menores victimas de violencia de género.

Para encontrar el mas cercano, busca en el siguiente enlace el
nombre de tu municipio o de la entidad mas cercana y verés la
direccion y numeros de teléfono: Servicios de prevencion vy
atencién en laisla.

[Tenencuenta} R R R R R L

= Una vez entres en el sistema como victima de

. violencia de género, los servicios y las

. instituciones te ofreceran distintas ayudas y

= apoyos segln tu caso. También pueden derivarte

. a recursos alojativos donde proporcionan una

. acogida para ti y tus hijos e hijas menores de "
. edad, si fuera necesario. "

a ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] v



https://cabildo.grancanaria.com/documents/38405/1482209/DIRECTORIO+RED+INSULAR+DE+SERVICIOS+DE+VIOLENCIA+DE+G�NERO+enero+2023.pdf/39b0f241-bab4-4102-f5a9-24d0ee72b737?t=1693467607887

MAS INFORMACION | cuia

Si vives una situacion violencia de género... | DE ACOGIDA

También es posible que te encuentres ante otras formas
de violencia contra las mujeres
contacta con estos servicios segun tu caso...

Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor
Programa “Daniela” ante situaciones de prostitucion y/o explotacion sexual
C/.Carmen Llopis, 7 - 2° piso - Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 361212 /683 565997 - 24h Urgencias: 606 806 558
Email: programa.daniela@oblatas.com, areasocial@oblatas-daniela.com

Médicos del Mundo
Atencion integral ante situaciones de prostitucion y/o victimas de trata
C/. Tomas Morales n° 59 12 Planta - Las Palmas de Gran Canaria
Teléfonos: 638 788 766y 928 367 100

Fundacién Cruz Blanca
Programa O'Cambalache - Atencion psicoldgica,
juridica, orientacion laboral, intervencién social y acceso
avivienda ante situaciones de prostituciéon y/o
victimas de trata
Llamadas y Whatsapp: 680 956 636
Correo:mediadoragc@fundacioncruzblanca.org
Centro Social: 928 265 708

Cruz Roja
Servicio de prevencién y atencidn a mujeres y menores ante la violencia
sexual
C/ Lord Byron, 9 - Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 678 483 271

¢Han compartido sin tu permiso fotos o videos intimos?

. ¢Han subido tus fotos o videos a
- . paginas web pornograficas o de
' contactos? ¢Te escriben
S insistentemente (acosan) al mévil
y cuando tu no quieres que lo hagan?
b 1 ¢Te han insultado, extorsionado o
D 8 chantajeado

% a través de tus redes sociales?
) {4 Puedes acudir a...
y @

Opcidnate - Servicio Insular de Prevencién y
Atencién a las Ciberviolencias Machistas -
SIPACM. Servicio especializado en violencias
en el espacio online (ya sea por parte de tu
pareja o de otros)

WhatsApp, Signal o Telegram al 680 17 83 18
Correo info@opcionate.com



GUIA MAS INFORMACION
DE ACOGIDA| Si vives una situacion violencia de género...

» Site encuentras en situacién administrativa irregular y sufres violencia... .
. Podrias denunciar en comisarias de policia pero recomendamos hacerlo .
directamente en los Juzgados de Guardia evitando asf el riesgo de recibir una =«
orden de expulsién, devolucién o apertura de expediente sancionador. AUn .
asi, debes saber que si denuncias no podrian hacerlo e incluso debe anularse
cualquier expediente de este tipo que tuvieras abierto. .
Ten en cuenta que también puede denunciar la situacién de violencia de .
género otra persona que si esté en situacion administrativa regular.

Pide a los servicios de atencidén que te acompanen en la denuncia para darte
apoyo.

Si tu agresor esta en ofro pais, dendncialo para pedir asilo como victima de
violencia de género. Recopila pruebas como informes de la trabajadora social
de alli, denuncias a la Policia de alli o recoge otras pruebas como mensajes
de texto, Whatsapp o llamadas.

n Podras solicitar la residencia temporal y de trabajo por circunstancias
- excepcionales para mujeres victimas de violencia de género.
o o Lo que protegera también a los menores de edad en caso de haberlos.
|}

Requisitos

No ser ciudadana, ni familiar de un Estado miembro de la Unidn Europea o del Espacio
Econdémico o Suiza, sea de aplicacién el régimen comunitario.

Haber denunciado ser victima de género y poder aportar alguno de estos documentos:
Orden de proteccién dictada por autoridad judicial.
Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género.

Sentencia condenatoria o resolucién judicial donde se establezca que la mujer ha sido victima
de violencia de género.

Para cualquier otra duda puedes llamar de forma gratuita al... 016
Informacién, asesoramiento juridico y atencidon psicosocial
inmediata atodas las formas de violencia contra las mujeres

EN DIFERENTES IDIOMAS.

También puedes contactar por correo o WhatsApp en castellano,
inglésy francés. Correo: 016-online@igualdad.gob.es

Whatsapp: 600000016

Chat online: violenciagenero.igualdad.gob.es



violenciagenero.igualdad.gob.es
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Si quieres viajar... | DE ACOGIDA

¢ Quiéres viajar y no sabes qué necesitas?

& Viajes Nacionales, ALMENOS uno de estos documentos:
Pasaporte o Documento de Viaje valido en vigor (puede ser el documento
pararefugiados o apatridas).
Tarjeta de residencia expedida por un Estado Schengen en vigor .
Carné de conducir expedido en Espana.

- & Viajes con destinos espacio Schengen, una de estas dos férmulas:
Pasaporte o Documento de Viaje valido en vigor (puede ser el documento
para refugiados o apatridas) + visado para el pais de destino si se requiere en
vigor.
Pasaporte + tarjeta de residencia expedida por un Estado Schengen en vigor.

- ¥&Viajes tanto para paises de la UE o fuera de UE o Schengen, estos documentos:
Pasaporte o Documento de Viaje valido en vigor (puede ser el documento

para refugiados o apatridas) + visado en vigor para el pais de destino si se
requiere.

¢ Puedo acceder al descuento de residente ?

En los siguientes casos:

Ciudadania espanola o de un pais miembro . . . . . . . «
de la Union Europea. " .

Permiso de residencia en Espafa como * Tendras que acreditar el -
familiar de un ciudadano/a espafol/a, de la ™ certificado de residencia en vigor «
UE, Espacio Econémico Europeo o Suiza. " expedido por el Ayuntamiento
Permiso de residencia en Espaina de larga = correspondiente con antelacién
duracion. - al embarque. -
Permiso de asilo o proteccién subsidiaria. « = = m ®m ®E E E E E E E®

¢ Quieres viajar fuera de Espana ?

Si tienes residencia temporal no puedes estar mas de 6 meses fuera de Espana en el
plazo de un afo.

Si posees la residencia por familiar comunitario no podras estar mas de 6 meses
fuera de Espafa dentro del plazo de un afo y el tiempo fuera no puede ser superior a
1 ano enlos ultimos 5 afos.

Si dispones de la residencia de larga duracién puedes estar un maximo de 12 meses
fuera de Espana de manera continuada y de manera no continuada, no méas de 30
meses durante los Ultimos 5 aios.

Si has solicitado la nacionalidad no es recomendable estar mas de 3 meses fuera del
pais, al encontrarse en tramites.

[Ten en cuenta ]

Si eres solicitante de asilo o ya tienes concedida la proteccién podras viajar -
dentro del pais, sin embargo, durante tu solicitud no podras viajar fuera de Espanay _
cuando te concedan la proteccién, no podras viajar a tu pais de origen por
entenderse contradictorio con su solicitud.




GUIA MAS INFORMACION

DE ACOGIDA| Si vulneran tus derechos laborales...

Tanto en una situacién administrativa regular como irregular, puedes
igualmente denunciar las vulneraciones de derechos laborales.

©  Oficinalnspeccion de Trabajo
C. Luis Doreste Silva, 64 - Las Palmas de Gran Canaria 4
SEMAC Servicio de Mediacién Arbitraje y Conciliacion
Poligono San Cristébal, C. Alicante, 1 - Las Palmas de G.C.

Empleadas del Hogar y Cuidados

Si eres trabajadora del hogar y/o trabajadora de los cuidados, también conocido como
empleada de hogar, debes saber que, seglin los Reales Decreto Ley 1620/2011y 16/2022
del 06 de septiembre, tienes derecho a:

= Tener un contrato por escrito (aunque el contrato de palabra es valido ante la ley).
= Estar dada de alta desde la primera hora de trabajo, incluso en periodo de prueba.

= Recibir una remuneracién proporcional a las horas de trabajo, nunca inferior al Salario
Minimo Interprofesional.

= Recibir un pago por las horas extras trabajadas por semana.

= No trabajar en festivos, incluso como interna. En caso de trabajar en festivos te deberan
de avisar con una semana de antelacién, aun asi no es obligatorio.

= Sitienes contrato y trabajas dias festivos tendran que pagarte el doble, si no tienes un
contrato firmado y trabajas festivos deberan pagarte el triple.

= Tener 30 dias de vacaciones.
= Prestacion por desempleo.

Si ademas eres trabajadora interna...

= No debes de estar a disposicion del empleador/a mas de 60 horas por semana: 40 de
trabajo efectivo + 20 de trabajo de presencia.
(Estas ultimas significan que te encuentras disponible para realizar alguna tarea, pero no
trabajando. Este tiempo debe ser siempre remunerado como minimo con la misma
cuantia que se abona por una hora ordinaria de trabajo, o bien puede compensarse por
tiempo de descanso).

= Para las comidas principales, desayuno, comida y cena tienes derecho como minimo a
dos horas diarias de descanso, pudiendo abandonar el hogar familiar.

= Entre el final de jornada e inicio de la siguiente debera de existir un descanso minimo de
doce horas. Este tiempo podra reducirse a diez horas siempre y cuando sea
compensado dentro de las cuatro semanas siguientes con tiempo de descanso
equivalente.

= Tienes derecho como minimo a descansar 36 horas consecutivas, por lo
general suele ser la tarde del sdbado o lamanana dellunesy el dia completo del

domingo.
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Si vulneran tus derechos laborales... | DE ACOGIDA

Recomendaciones i

*  Site piden mas tareas que extralimitan los

= cuidados, di que no las sabes hacer.

« - Recopila pruebas de las horas trabajadas hasta "
« que se haga la denuncia.
Acude a los organismos de denuncia citados.  *®

Guia actualizada en materia de derechos elaborada por -
la Asociacion Servicio Doméstico Activo (SEDOAC)
desde su Centro de Empoderamiento de Trabajadoras
de Hogar y Cuidados: Cartilla digna

Camareras de piso
Si trabajas como camarera de piso en la isla y quieres informarte sobre tus
derechos o actuar frente a una vulneracién de los mismos, acude a...

Asociacion Las Kellys
Asesoramiento y acompanamiento para la mejora de la calidad de vida y lucha
por los derechos de las camareras de piso. Teléfono: 603 03 83 44

Conoce a Marlenis
Meet Marlenis
Rencontrez Marlenis
Marlenis s <23

afiada$

Y B | St



https://sedoac.org/wp-content/uploads/2023/11/Novedades-en-la-regulacion-en-el-trabajo-de-hogar-y-cuidado.pdf

GUIA MAS INFORMACION

DE ACOGIDA | Si necesitas apoyo ante la justicia

¢ Necesitas asistencia juridica gratuita?
Puede solicitarla cualquier persona que esté en un proceso judicial o pretenda

iniciarlo, siempre y cuando se considere que no dispone de medios econdémicos para
hacerlo.

Por tanto, tendras que acreditar los medios econdmicos y patrimoniales de los que
dispones. Sin embargo, hay algunos casos en los que no tendras que acreditarlo.
Tendras acceso directo a la asistencia gratuita cuando seas:

Personas victimas de violencia de género, de terrorismo y/o de trata de seres
humanos.

Menor de edad o persona con discapacidad victima de situaciones de abuso o
maltrato.

Persona que, habiendo sufrido un accidente, tenga secuelas que le impidan realizar su
actividad profesional y requiera ayuda de otras personas para su vida cotidiana. Tendra
derecho en los procedimientos de reclamacién de indemnizacion de danos personales
y morales sufridos.

Persona trabajadora y beneficiaria del Sistema de la Seguridad Social, en la rama social
del derecho, tanto para la defensa en juicio como para el ejercicio de acciones relativas
ala efectividad de los derechos laborales en los procedimientos concursales.

Persona trabajadoray beneficiaria del Sistema de la Seguridad Social para los procesos
que sean sobre esta materia ante el orden contencioso-administrativo.

¢ Como pedir un abogado de oficio ?

Deberas acudir al Colegio de Abogados de Las Palmas o presentar la solicitud en
el Juzgado que corresponda a tu domicilio. Alli te informaran de la

documentacién que deberas aportar con tu solicitud.

Colegio de Abogados de Las Palmas
Direccion: C/Agustin Millares, 25
Horario: 08:00 a 14:00 horas
Puedes pedir cita previa aqui:

llustre Colegio de Abogados de Las Palmas |

CitaPreviaDirecta
[Ten en cuenta . ’
" Si pides cita para

asesoria juridica o si la
pides para tramitar
directamente la
solicitud de abogado/a



https://www.citapreviadirecta.com/icalpa
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Si quieres votar.... | DE ACOGIDA

En Espaia se dan cuatro tipos de procesos electorales:
municipales, autonémicos, generales y europeos.

Las condiciones generales para cualquier persona ciudadana para participar son...
= Tener nacionalidad espafola.

= Ser mayor de edad.

= Estarinscrito/a en el Censo Electoral.

Estar empadronado/a en el municipio donde votaras.

Ahora bien, para las elecciones municipales se amplia también el derecho para algunas
personas extranjeras sin nacionalidad espafola:

= Personas extranjeras nacionales de la Unién Europea con residencia legal (también se
amplia su derecho para elecciones europeas).

= Personas extranjeras con residencia legal en Espaia que sean nacionales de paises que, a
través de tratados (acuerdos), permiten también votar a personas espafolas en sus
procesos electorales.

Se pueden consultar cuales son estos paises con acuerdos para las elecciones municipales
proximas asi como informarte de cémo inscribirte en el Censo Electoral en:

= Ayuntamientos
= Delegacion provincial de la oficina del Censo Electoral

Avenida Alcalde Ramirez Bethencourt, 21 / Teléfono: 928 4319 10
= Teléfono de la Oficina del Censo Electoral en Madrid: 900 343 232

No tienes nacionalidad espanola pese a llevar mucho tiempo residiendo aqui, ni
tampoco figuras en las excepciones para votar, pero quieres hacerlo...

Lainiciativa #TeCedoMiVoto

que se puede conocer en laweb: https://votaresunderecho.es/
consiste en la cesién de votos entre espafoles que son
abstencionistas o que han decidido no votar, por la razén que sea, a
personas migrantes que no tienen acceso al derecho al voto. Quien
quiera ceder su voto debe introducir en la plataforma la ciudad de
residencia, qué fecha electoral eligen para ceder su voto vy, si lo
desean, su motivacién. Se conectan con personas que buscan un
votoy se citan para acudir a las urnas.



https://votaresunderecho.es

GUIA MAS INFORMACION

DE ACOGIDA| Si necesitas ayudas y prestaciones...

El sistema publico gestiona ayudas y prestaciones a través de Servicios Sociales
de tu zona. Para ello, pregunta en tu Ayuntamiento o busca en Internet la Unidad
de Servicios Sociales de tu municipio. Te deben indicar cobmo y dénde pedir cita
previa.

Ahi podran ayudarte y guiarte para ofrecerte la mejor solucién y el mejor recurso
segun tu caso.

[Ten en cuenta ] .

Las prestaciones de mayor relevancia tienen como requisito el permiso =
de residencia. "

Son las siguientes:

Ingreso Minimo Vital (IMV): Las personas que lo solicitan deben tener residencia legal y
efectiva en Espafa de forma continuada e ininterrumpida durante al menos el afio
anterior a presentar la solicitud. Estaran exentos y exentas a cumplir el afio en los
siguientes casos:

= Menores incorporados a la unidad de convivencia por nacimiento, adopcién,
reagrupacion familiar de hijos e hijas, guarda con fines de adopcién o acogimiento
familiar permanente.

= Las personas victimas de trata de seres humanos y de explotacién sexual.

= Las mujeres victimas de violencia de género.

Renta Canaria de Ciudadania: prestacion econémica acompanada de apoyos sociales
profesionales dirigida a aquellas familias en situacion de vulnerabilidad econémica y
social que residan en Canarias.

Para solicitarla es necesario solicitar con anterioridad el Ingreso Minimo Vital.
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Una herramienta util: el Certificado digital | bE ACOGIDA

¢ Qué es el certificado digital ?

Es una. que te permitira realizar tramites de forma segura con la
Administracién Publica y Entidades Privadas a través de Internet pues al tener instalada esta

herramienta en tu ordenador o dispositivo mévil podras IDENTIFICARTE de manera segura en
lared.

= Se requiere de habilidades en entornos digitales. Pide ayuda a tu entorno y armate de
. paciencia. Si lo consigues, te sera de gran ayuda para evitar algunas trabas
. burocraticas.

¢ Como puedes obtenerlo ?

Aunque se puede obtener de manera online completamente, siendo persona extranjera
serd mas efectivo el procedimiento llamado “presencial” pues aunque se realiza casi todo
online, se acredita tu identidad de forma presencial:

Paso 1 Dirigete a la pagina de la Sede Electronica FNMT vy clica en

el apartado "Certificado electrénico ciudadano -> Certificado con
acreditacién presencial’, realiza la configuracion previa del software
que te indica siguiendolos pasos y procede luego a la solicitud del
certificado.Al finalizar te dara un codigo de solicitud, guardalo.

m Una vez poseas el cédigo de tu solicitud deberas de acreditar
tu identidad, pidiendo cita en una Oficina de Acreditacién de Identidad.
Algunas oficinas en Las Palmas son: .

Oficina de Informacion y Atencién Ciudadana del Cabildo de G.C.
C/ Bravo Murillo, 23 (entrada por C/Pérez Galdos, planta baja)
4 Cita previa aqui

Oficina Canaria de Informacién y Atencién Ciudadana
C/Profesor Agustin Millares Carlé, 18 - Edificio Servicios Multiples II, Planta O
Teléfono para cita previa: 922 470 012 / 928 301 012

Otras oficinas en la isla

m Podras descargar tu certificado una vez acreditada tu identidad en alguna
Oficina de Acreditacion de Identidad (espera al menos 1 hora tras la acreditacion de
identidad). Deberas instalarlo siguiendo los pasos de la propia pagina, una vez hecho

esto es recomendable hacer una copia de seguridad.
¢ Qué documentaciéon hay que aportar para acreditar tu identidad ?
= Codigo de seguridad que te han enviado a tu correo electrénico
= Documento de identificacion de extranjero que se tenga en vigor

Siendo extranjero de la Unién Europea, pasaporte o documento de identidad del pais de origen
= Siendo extranjero de otro pais no europeo, pasaporte


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://citapreviaoficinas.grancanaria.com/citaprevia/?idCliente=29
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/movil/la_sede/sistemas_firma/oficinas

Un proyecto de:

Alianza por la Solidaridad
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De personas migrantes

para personas migrantes
en la isla de Gran Canaria
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