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Africa: 0 Nosso vizinho

Num mundo cada vez mais interligado, a relagdo europeia com o
continente vizinho - Africa - é base fundamental tanto para Espanha como
para o bem-estar da sua populacdo. Este facto incide quer na politica
externa espanhola quer a nivel local, tal como € possivel observar Nno caso
das llhas Candrias e outras comunidades autonomas que mantém lacos
estreitos com Africa. O futuro de Africa ndo ¢ menos problema do que @
luta pela paz, os direitos humanos, a igualdade de género, as alteragdes
climdticas, a transi¢do ecoldgica e digital.. SGo questdes mundiais que nos
afetam a todos e exigem solugdes para além das proprias fronteiras
espanholas.

A diplomacia publica aborda estes desafios transfronteiricos atraves de
uma perspetiva positiva de cooperagdo mutua "entre iguais'. Como
estrategia de agdo externa, reconhece igualmente a importdncia do capital
sob a sociedade civil e a opinido publica nas relagdes internacionais,
aquando de posicionar um pais na agenda global. Assim, a mutua
consciencializagdo, a confianga e as aliangas de longo prazo, bem como o
didlogo construtivo entre africanos e espanhdis, sdo as ferramentas mais
adequadas para a procura comum de novas solucoes.

A diferenca da diplomacia cldssica, exercida por diplomdticos e destinada
sobretudo a outros diplomdaticos ou representantes do governo externo, a
diplomacia publica € um conceito bastante mais amplo. Inicialmente, esta
diplomacia estd destinada a sociedade civil e € exercida por todo e
qualquer tipo de agente (governamental e ndo governamental) em prol
dos interesses do pais. Por exemplo, no caso de Espanha, o objetivo € dar
a conhecer Africa no pais e possibilitar que se deem a conhecer fatores-
chave de ambas fronteiras.

Esta tarefa, redlizada pela Casa Africa em prol da populagdo espanhola e
africana, tem manifestando influéncia nas alteragdes sociais, economicas,
tecnoldgicas, ambientais e culturais apresentadas ao longo dos tempos. A
pandemia de COVID-19, bem como as respetivas crises sanitdria, social,
economica e migratoria, revela a importdncia da interdependéncia entre
paises e da cooperacdo internacional para abordar desafios comuns. A
diplomacia publica apresenta mecanismos, como a consciencializacdo e
confianga mutuas, compreensdo e solidariedade, fundamentais para a
construcdo dos principais parceiros ecossistemas internacionais. N&o
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obstante, torna-se vital os espanhodis contarem com os africanos gque
vivern No seu pais para esta mesma construcdo.

As mudancas provocadas pela pandemia ndo colocaram apenas 0s
recursos digitais no centro da diplomacia publica, mas tambem o
pensamento estrategico. De modo a encarar certas ameagas e desfrutar
das oportunidades que se apresentam, estas mudangas deixam evidenciar
a vantagem de ter uma visdo do futuro e um planeamento estratégico
eficiente. Em resumo, pretende-se que o plano estrategico seja cumprido
da seguinte forma: preparar a instituicdo “Casa Africa” para dar uma
melhor resposta as necessidades atuais da sociedade civil e suas futuras
exigéncias. Porém, nunca estd demais relembrar o compromisso da
populacdo de trabalhar por um mundo mais justo e solidario e uma
Espanha e Africa mais proximas.

De que se trata este Plano?

O IV Plano Estrategico da Casa Africa, aprovado pelo Conselho Diretivo do
Consorcio de Las Palmas de Gran Canaria, XXX, estard vigente até ao ano
de 2024. Tem, como objetivo, dispor a atividade da instituicdo com as
necessidades dos seus Stakeholders (grupos de interesse), bem como
incrementar melhores resultados do seu plano em concorddncia com a
MissAo, a visAo, 0s valores e 0s objetivos propostos.

O quadro regulamentar para o projeto do Plano Estratégico estd definido
pelos principios gerais de estrategia das entidades publicas, previstos na
Lei 40/2015, 1 de outubro, do Regime Juridico do Setor Publico:
planeamento estratégico (por objetivos), controlo de gestdo, avaliagéo dos
resultados das politicas publicas, eficacia no cumprimento dos objetivos
delineados e economia, suficiéncia e rigorosa adaptagdo dos meios para
fins institucionais.

A referida lei estabelece igualmente as entidades do Setor Publico Estatal
(Casa Africa, por exemplo) a obrigagdo de dispor de um plano plurianual
com a discriminagdo das linhas estrategicas da entidade. A instituicdo
deverd tambeéem elaborar tantos planos anuais quanto a atividade do Plano
Estrategico de Desenvolvimento.

O processo de elaboragdo do presente Plano teve, como ponto de partida,
tanto as prioridades das entidades associadas da Casa Africa como os
compromissos internacionais de Espanha relevantes para a diplomacia
publica espanhola com Africa. Assim, de modo a fortalecer as diversas
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sinergias entre as respetivas prioridades, integrou igualmente os valiosos
contributos dos membros dos conselhos da Casa Africa.

Além disso, foram tomadas em consideracdo as necessidades dos
cidaddos, e outros Stakeholders (grupos de interesse) da Casa Africa,
como seus colaboradores, manifestadas em didlogo e através de um
questiondrio aberto divulgado pelos canais oficiais da instituigdo no periodo
entre XXX e XXX: redes sociais e www.casaafrica.es.

O Plano esta dividido em trés principais secgoes:

1) avaliagdo da atividade da Casa, com a apresentacdo de aspetos
administrativos do governo, contextualizados com a sua situagdo
atual, e respetivos Objetivos Gerais.

2) disposi¢cdo da Missao, Visdo e Valores da instituigdo que delineiam a
meta e 0 caminho a segquir no trimestre seguinte. Somente com
estas duas seccdes, estdo ja descritos os trés tipos de eixos
estratégicos  diferenciados:  Substanciais,  Transversais e
Instrumentais.

Os Eixos Substanciais dao prioridade a importantes dreas temdaticas
(respondem & pergunta De que se trata?). Em Temas prioritdrios estdo
definidos de forma mais objetiva no &mbito da atividade da Casa Africa.
Os Eixos Transversais estabelecem o processo para conseguir melhores
resultados, definidos como fatores-chave para o sucesso (respondem d
pergunta Como prestar servico?). E, por ultimo, os Eixos Instrumentais
determinam como dispor e controlar os recursos para um devido
cumprimento da Viséo (respondem & pergunta Como dispor e controlar os
recursos?).

3) exposicdo da estrutura operacional da instituicdo e entendimento
da definigdo dos seus planos. Deste modo, surge os reconhecidos
Planos de Acdo Anuadis (PAA) - planos operaciondis com uma
maxima importdncia pela disposicdo das prioridades estabelecidas
no presente Plano Estratégico e cujo objetivo € conseguir a maior
coesao possivel na sua atividade.

Como entidade publica, a Casa Africa dispde de um Sistema de
Acompanhamento e Avaliagcgo com indicadores de desempenho que
possibilitam  concluir, atraves de informagdo objetiva, o grau de
cumprimento do Plano de A¢do Anual, bem como os resultados do plano
em matéria de eficdcia, coeréncia e satisfacdo.


http://www.casafrica.es/
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Convem salientar que o sucesso deste plano depende tanto do processo
de implementagdo, lideranga na gestdo e participagdo da equipa, bem
como da alocagdo de recursos econdmicos, humanos, administrativos e
tecnologicos.

Quadro de atividade da Casa Africa

Quadro administrativo

O Consorcio Casa Africa estd constituido pelos seguintes organismos: o
Ministério de Negocios Estrangeiros, Unido Europeia e Cooperacdo (MAUQ),
o Governo das Candrias e a Camara Municipal de Las Palmas de Gran
Canaria.

Fundado a 26 de junho de 2006, sob a forma de consorcio publico, atua
como Entidade de Direito Publico, de natureza interadministrativa, com
personalidade e capacidade juridica particulares. Este consorcio estd
inteiramente integrado no Setor Publico e contiguo ao MAUC (principal
entidade associada). Como parte integrante da administragdo publica
espanhola, vé as suas contas anuais serem auditadas pela IGAE (Inspec¢do
Geral das Atividades Econdmicas) e publicadas no BOE (Boletim Oficial de
Estado) e a sua atividade fiscalizada pelo Tribunal de Contas. Conta ainda
com um portal de transparéncia na sua pagina web institucional.

O Consorcio Casa Africa rege-se pelo disposto nos seus Estatutos, cuja
sexta e Uultima verséo fora aprovada pelo Conselho Diretivo a 18 de
dezembro de 2018. Aqui estd estabelecido, como objeto da sua atividade,
o desenvolvimento das relagdes com Africa, através da gestdo de agoes
de formagdo e atividades socioculturais, institucionais e de apoio a
cooperagdo e desenvolvimento economicos. Trata-se igualmente de um
espaco de encontro e reflexdo que visa 0 desenvolvimento de mutuo
conhecimento entre Espanha e o continente africano, bem como a difusdo
do arquipélago das Candrias como plataforma de conhecimento, servigos e
cooperacdo com Africa. Além disso, deverd prestar servico ds
representacdes diplomdticas dos paises africanos na difusdo das
realidades dos seus paises.

A instituicdo, composta pela Casa Africa, Casa de América, Casa Arabe,
Casa Asia, Casa Mediterraneo e Centro Sefarad-Israel, € parte integrante
da Rede de Casas do Ministério de Negocios Estrangeiros, Unido Europeia
e Cooperacdo. De acordo com o proprio Ministério, este conjunto de
instituicoes constitui "'uma prestigiada rede de diplomacia publica do
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Governo de Espanha orientada para a cooperagao politica e economica,
didlogo intercultural, mutuo conhecimento e fortalecimento de lagos entre
sociedades nas diferentes dreas geogrdficas em que atua”. A Casa Africa
representa o compromisso de Espanha e das Candrias pela Africa e, em
especial, pela Africa subsariana.

A diplomacia publica da Casa Africa

A diplomacia publica € uma drea das relagdes internacionais que, durante
a Ultima década, como estratégia de agdo externa de muitos paises
desenvolvidos,  ganhou  algum  terreno a  nivel internacional
Independentemente dos progressos académicos e do trabalho no terreno,
a palavra "término" ndo tem s uma Unica definicdo consensual com limites
claros, mas diferentes perspetivas.

A diplomacia publica entrou numa fase de amadurecimento e de
profissionalismo gque se tem definido cada vez mais, com o tempo, como as
acoes transparentes por onde um pais comunica e cria redes de
contacto e dliangas, de modo a conseguir um melhor consentimento dos
seus valores, interesses e posicoes em contexto mundial. Trata-se de
relagdbes de mutuo beneficio que sempre estdo em busca de novas
solugdes a desafios comuns (saber mais sobre a nova diplomacia publica
e, consequentemente, a diplomacia publica espanhola no Anexo ).

Objetivos gerais

Os objetivos gerais de uma organizagdo visam encontrar uma solugdo e
determinar a abordagem do problema a resolver.

Resumo das principais ideias e da finalidade da atividade, isto €, a
razdo pela qual existe a entidade.

Os Objetivos Gerais da Casa Africa visam incrementar relacdes de
confianga entre Espanha e Africa e estdo estabelecidas da seguinte forma
(ver mais informagodes sobre os objetivos gerais no Anexo Il):
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Contexto socioecondomico atual

Atualmente, a Casa encara um novo desafio: elaborar um novo plano
estrategico num contexto em que as migragdoes se converteram
novamente numa questdo essencial da agenda publica (ndo s6 em
Espanha e nas llhas Candrias como também na Europa em geral). A crise
do COVID-19 atingiu, sem sobra de duvidas, todo o planeta e afetou, de
forma bastante assustadora, todas as economias. No caso de Africa,
provocou o colapso de setores (como turismo e comércio), a destruicdo de
emprego, o aumento da pobreza e uma severa vulnerabilidade de uma
grande parte da populagdo. Consequentemente, ao mesmo tempo, as
sociedades dos paises tiveram de lidar com a falta de vacinas, sistemas de
saude e de educagdo frageis, aumento da divida e outras situagdes que as
fragilizam tal como, por exemplo, as alteragdes climdticas, os conflitos e
muitos outros fatores que refletemn um mapa completo e saturado de
desafios.

Em concordéncia com a pandemia, observou-se um aumento de
imigrantes africanos a chegarem, por via maritima, as llhas Candrias: numa
rota perigosa onde muitas vidas foram cobradas e cuja reativagdo gerou
imediatamente um alarme na sociedade e Nos mMmeios de comunicagdo. A
situagdo dos migrantes irrequlares acabou por gerar, numa sociedade
tradicionalmente acolhedora, alguns episddios de racismo e xenofobia,
onde uma parte das pessoas mais vulnerdveis sentiu-se ainda mais fragil
devido a uma nova crise. Neste contexto, por imposicdo da administracdo
central e do governo regonal (e, sobretudo, por sentido de
responsabilidade), a Casa Africa intercedeu e facilitou pontes dos cidaddos,
lutou contra esteredtipos e racismo e “cultivou sementes” de conhecimento
e unido. Esta missdo, igualmente prioritdria aguando da fundagdo da Casa,
equivaleu & chamada Crise dos cayucos de 2006 (ver mais informagdo
sobre o contexto histérico da fundacdo da Casa Africa no Anexo lil).

Situagdo geoestratégica

A sede da Casa Africa, cedida pelo Governo das Candrias, ¢ um edificio
emblemadtico em Las Palmas de Gran Canaria. O arquipélago das Candrias
ocupa uma localizagdo geogrdfica privilegiada, localizada a apenas 100
quilémetros da costa noroeste de Africa. As ilhas estdo situadas sob a
placa africana e formam parte da regido natural da Macaronesia sendo
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que, devido tanto a proximidade como a ligagdo histéria e geografica com
Africa, as llhas Candrias funcionam como um elo de ligagdo com esse
continente.

As llhas Candrias foram reconhecidas pelo Tratado de Amesterddo e,
como regido ultraperiférica da Unido Europeia, pelo artigo 349° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE). E, como tal, sdo-lhe
aplicadas medidas especificas e excegdes previstas na legislagdo da UE
que lhe proporcionam uma fdcil abordagem dos principais desafios que
enfrenta devido a dist@ncia geogrdfica, insularidade, reduzida dimensdo,
clima e topografia dificeis e modelo economico. = A Comissdo Europeia
trabalha constantemente na atualizacdo das relacdes de parceria das RUP
(relacdes ultraperiféricas), de modo a adaptar as condicdes desta parceria
estrategica com as novas prioridades da UE. Usufruir destes privilégios e
beneficios da sua proximidade ao continente africano para se convertir
finalmente numa plataforma que sirva de ponte ao continente € tarefa
prioritéria para o Governo das Candrias e para a Casa Africa. Neste
contexto, também se procura reforcar os lacos de unido com as demais
regioes ultraperifericas e avangar simultaneamente.

Prioridades das entidades associadas

Como estratégia da A¢do Externa para Africa, a Casa Africa colocou &
disposicdo o presente Plano com as prioridades mais relevantes do MAUC.
Em contrapartida, tem em consideragdo as prioridades estrategicas das
demais entidades associadas: o Governo das Candrios e a Cdmara
Municipal de Las Palmas de Gran Canaria (sempre no seu contexto natural,
a diplomacia publica espanhola para Africa).

Assume igualmente os principais compromissos internacionais do Governo
de Espanha, tais como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), integrados na Agenda 2030 das Nagoes Unidas, e todos os que
formam parte do Acordo de Paris sobre as Alteragdoes Climaticas e da
Agenda 2063 da Unido Africana (2013-2023). Estes documentos
respondem, de forma coordenada, aos maiores desafios mundiais dos
proximos anos. Deste modo, atualmente, a comunidade internacional estd
a apostar tudo nas estratégias mais vantgjosas para a recuperagdo
economica pos-pandemia COVID-19.

Ministerios dos Negdcios Estrangeiros, Unido Europeia e Cooperagdo
(MAUC)
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No inicio do ano de 2021, o Governo de Espanha outorgou a nova
Estrategia de A¢do Externa 2021-2024, onde se destaca, como prioridade
estrategica, contribuir para a prosperidade entre Espanha e Africa. Esta
estratégia vincula a politica externa em torno dos quatro eixos
substantivos:

.. Direitos humanos, democracia, seguranca e feminismo

i. Economia e sociedade global mais justa, mais equitativa e mais

integrada
ii.  Planeta mais verde, mais sustentavel e mais habitavel
iv.  Integragdo regional e multilateralismo fortalecido

A politica externa para Africa, por sua parte, estd estabelecida no /Il Plano
Africa, publicado pelo MAUC, no ano de 2019, intitulado Espanha e Africa:
desafio e oportunidade. Segue-se a sequir quatro objetivos estratégicos:

i. Paze Seguranga

ii. Desenvolvimento Sustentavel, Crescimento Econdmico Inclusivo e

Resiliente
iii. — Institucionaliza¢cdo
iv.  Mobilidade Regular e Segura

Por sua vez, os objetivos do Il Plano Africa encontram-se todos
discriminados no plano  operacional Foco Africa 2023, dispostos
juntamente com os ODS da Agenda 2030 e os objetivos da Agenda 2063
da Unido Africana. Relativamente as prioridades geogrdficas, este
concentra-se, principalmente, na Nigéria, Etiopia e Africa do Sul,
considerados "paises dncora” devido & sua localizagdo geogrdfica, proje¢do
politico-economica e influéncia na estabilidade das suas sub-regioes
(Senegal, Costa do Marfim, Quénia, Tanzdnia, Mogambique e Angola como
"oaises prioritdrios").

Governo das Candrias

No momento de elaboracdo do presente plano, o Governo das Candrias
trabalha no Plano Estrategico 2021-2023 da Dire¢gdo-Geral das Atividades
Economicas com Africa. O referido plano estabelece, como eixos
prioritdrios, a diplomacia econdmica e cooperagdo territorial, a formagdo e
transferéncia do saber-fazer, a inovacdo Candrias-Africa e a informagdo
estrategica.

A fim de obter outras correlacdes, torna-se necessdrio ter em
consideracdo que, desde a Comunidade Autonoma das Candrias, 0s
esforgos dos agentes politicos, sociais e economicos concretizaram-se num
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acordo excecional e extraordindrio perante a atual emergéncia sanitdria de
COVID-19: o Pacto para a Reativagao Socioeconomica das Candarias. Este
pacto estd registado no Plano para a Reativagdo Socioeconomica das
Candrias 2020-2023, onde se destaca a conservacdo dos servicos
publicos essenciais, 0 desenvolvimento das capacidades de saude e sociais,
uma atencdo especial a pessoas mais vulnerdaveis, o cuidado e
recuperacdo de emprego, o impulso a atividade econdmica, simplificagdo,
cooperacdo e coordenacdo de recursos administrativos, entre outras
metas.

Cémara Municipal de Las Palmas de Gran Canaria

Por sua parte, a Cédmara Municipal de Las Palmas de Gran Candria aderiu
ao programa Estrategia Nacional para o Mar 2030, que visa posicionar
esta regido como referente internacional de lideranca local em
sustentabilidade e competitividade em economia azul. Ndo obstante, tem
sempre presente valores como a participacdo, a transparéncia, a inovagao
e, novamente, a sustentabilidade. De modo a uma melhor harmonizagdo
das agendas comuns (em caso de objetivos comuns), estas prioridades, a
nosso ver, deverdo estar dispostas com 0s interesses dos diferentes
parceiros africanos.

Outras prioridades relevantes para a atividade da Casa Africa

Além de conciliar a sua atividade com as prioridades das entidades
associadas, a Casa Africa visa igualmente tomar em consideragdo algumas
outras estratégias relevantes para a sua atividade. Este breve resumo ndo
procura, de modo algum, ser detalhado. Porem, abrange alguns dos
documentos a ter em consideracdo:

Em primeiro lugar, como membro da Unido Europeia, a Espanha deverda
levar a cabo a nova estrategia europeia para Africa.  Estratégia esta
aprovada pelo Parlamento Europeu em marco de 2021, intitulada Nova
Estrategia UE-Africa: Uma parceria para um desenvolvimento sustentdvel
e inclusivo. Apela ao desenvolvimento de uma verdadeira parceria entre
iguais a irem além da relagdo doador-beneficidrio; sublinha a importéncia
das novas prioridades dos parceiros africanos e o posicionamento do
desenvolvimento humano como o aspeto mais importante da estrategia,
com iniciativas concretas de luta contra a desigualdade, os jovens e a
emancipagdo das mulheres.

10
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Torna-se igualmente prioritdrio reduzir a dependéncia de Africa em relagdo
as importagdes, ao apoiar a producdo interna africana, através de
investimentos sustentdveis (transigdo ecoldgica e digital, apoio & agricultura
sustentdvel, modernizagdo do setor agricola, transicdo para uma economia
mais limpa e circular, politica migratéria baseada na solidariedade e na
responsabilidade comum).

O V Plano Diretor da Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para
o Desenvolvimento (2018-2021) ¢ outra parte fundamental na formagdo
das relagdes entre espanhdis e africanos e, como tal, para a Casa Africa.
Este plano abrange a luta contra a pobreza, ao mesmo tempo que integra
de forma coerente os principios transversais da Cooperacdo Espanholag,
tais como a abordagem fundamentada nos direitos humanos e liberdades
fundamentais, a igualdade de genero, o respeito pela diversidade cultural, a
sustentabilidade ambiental e o combate as alteracdes climdticas.

lgualmente relevante € a estratégia comercial e financeira Horizonte
Africa, elaborada pelo Governo de Espanha em 2021, cujo objetivo & o
apoio & internacionalizacdo das empresas espanholas Nno mercado africano
e a promocdo de uma crescente e solida presenca espanhola no
continente. Apresenta setores chave de investimento, tais como dgua e
saneamento, transporte (especialmente, ferrovidrio) e infraestruturas
energeéticas, onde as empresas espanholas contam j&@ com uma longa
experiéncia internacional e que contribuem para o crescimento econdémico
sustentavel desses paises.

Estrategia 2022-2024

Missdo, visdo, valores e lema

Tanto a Missdo como a Visgo estdo em concorddncia, de acordo com o
contexto em que estd definido o resto da estrategia no caminho a seguir e
meta final estabelecidos. Enquanto a Visgo brinda a imagem de um futuro
desejado, a Missdo destaca a identidade da organizagdo. No caso da Casa
Africa, ambas surgem do decreto da instituicdo (estabelecido nos pontos
"Estatutos" e "Objetivos Gerais") e da cultura organizacional. Por outro lado,
os Valores representam as ideologias, os principios e a filosofia que move e
faz crescer a instituicdo com tal de atingir os seus objetivos.

Missdao
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A Missdo abrange a razdo de ser da entidade, bem como o seu dominio de
atividade, capacidades mais importantes e valores. De um ponto de vista
geral, representa a identidade e personalidade da instituigdo no momento
presente e futuro. Deixa & disposicdo da entidade e seus membros uma
referéncia vdlida relativamente a sua esséncia e ao facto de ser um
elemento de identificacdo e coesdo para a equipa.

Criar relacdes de mutuo beneficio entre Espanha e Africa, no émbito da
diplomacia publica espanhola, atraves da aquisicdo de conhecimentos e
confianga reciprocos, a fim de incrementar o desenvolvimento cultural e
socioecondmico de Espanha e Africa e a criacdo de um mundo melhor.

Visao

A Visdo traduz-se no proposito do caminho que a organizagdo deve tomar
para chegar a um estado desejado. Declara o que a entidade serd ou
deveria ser no futuro, bem como os criterios a empregar. Marca, desta
forma, o caminho a seguir e serve de referéncia as agdes e decisbes da
diregdo e equipa. Por ser uma organizagdo sem fins lucrativos, define-se
como a contribuicdo que pretende brindar a sociedade.

Ser catalisador da mudanga sustentavel, inclusiva e justa na procura pela
solugdo dos grandes desafios do nosso tempo. Ser reconhecida pelo valor
real que brinda as sociedades espanhola e africana; estar sempre em
busca da exceléncia dos seus pontos fortes - aprendizagem e inovagdo
estdveis.

Lema

Em resumo, a nossa missdo e visdo estdo baseadas no lema utilizado na
comunicagdo externa da Casa:

Valores

Os Valores de uma organizagdo deverdo refletir o coragdo da cultura
organizacional.  Diretrizes éticas ou qualidades que agregam valor e
qualidade acos servicos. Estas, por sua vez, ddo sentido s pessoas que
realizam a atividade e estabelecem padrdes proprios de comportamento
entre a organizagdo e os seus Stakeholders (grupos de interesse) externos.

12
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Os valores da Casa Africa diferenciom-na de outros agentes, dado que
proporcionam uma qualidade e identidade propric Qos  servigos.
Distinguimo-los como as bases para melhores relagdes, tanto entre a
instituicdo e seus Stakeholders como entre espanhdis e africanos:

Responsabilidade publica: incentivamos um compromisso etico com os
cidaddos responsaveis pela gestdo limpa dos fundos publicos, participagdo
civica, compromisso social e ambiental e igualdade de género e de
oportunidades.

Profissionalismo e trabalho em equipa: comprometemo-nos com a
qualidade de servicos oferecidos, formagdo permanente e abertura d
inovagcdo e melhoria continuas, bem como colaboragdo em equipas
multidisciplinares (nacionais ou internacionais).

Respeito mutuo: como trabalhamos com cendrios culturamente diversos,
este &, talvez, um dos nossos mais importantes valores. E a base da nossa
convivéncia didria. Imprescindivel para a criacdo de relagées de confianga e
em concorddncia com a sociedade. Alem disso, desdobra-se também na
defesa pela diversidade e respeito pelo outro e, especialmente, pelos
direitos dos diferentes grupos vulnerdveis.

Beneficio comum: (ou mutuo beneficio) deve estar sempre presente no
resultado das nossas acgdes. Para tal, defendemos e decretamos um
modelo bidirecional de compromisso simetrico em que ambas partes
ouvem-se, dialogam e procuram solugdes comuns.

Dinamismo: somos promotores do comportamento proativo que, como

ponto de partida para o progresso e desenvolvimento, assumem a
constante evolucdo e transformacdo do meio a sua volta.

Eixos Estrategicos 2022-2024

Eixos Substantivos

Proporcionam uma estrutura em que estdo estabelecidas grandes dreas
de prioridades para o proximo trimestre. Conteudos relacionados bastante
amplos e complexos.

Com base na Estrategia da A¢do Externa 2021-2024 de Espanha disposta,
por sua vez, na Agenda 2030 e na Agenda 2063 da Unido Africana, a Casa

13
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Africa expde os seus eixos substantivos. Deste modo, pretende-se
garantir o méximo nivel de coeréncia entre o plano da Casa Africa e a da
sua principal  entidade associada, 0s seus compromissos a nivel
internacional e os interesses do continente africano. Para tal, serd mais
facil facilitar o seguimento e a rastreabilidade dos resultados gerados
aquando dos objetivos da agdo externa espanhola.

O compromisso da Casa Africa com a Agenda 2030 ja se encontra em
vigor desde 2018. Os ODS (ver mais sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel no Anexo V) sdo tidos como referéncia
principal, tanto devido & sua importdncia para o desenvolvimento do
continente vizinho como de Espanha. A Casa € defensora acerrima desta
Agenda, seus valores e a utilidade como instrumento fixo entre diversos
agentes, de forma a superar os atuais desafios mundiais e com um unico
proposito em mente: um mundo melhor. Priorizam-se, particularmente,
temdticas de elevada importancia para as relacdes entre Espanha e Africa
e de capitalizacdes de andlise comparativa de Espanha e seus valores.

As prioridades da Agenda 2063 da Unido Africana incorporam-se
igualmente na estrategia de garantia e visdo da presenca de interesses
africanos. Estamos convencidos de que € o mais importante a fazer para
posicionar as bases de uma agenda comum que gere beneficios tanto
para Espanha como para Africa.

e Direitos humanos, democracia, seguranca e feminismo
(correspondéncia com os ODS -1, 2, 3, 4, 5, 10 - da Agenda 2030 e
os da Agenda 2063 -1, 2, 3,11, 13,14,15,16,17, 18,19)

e FEconomia e sociedade global mais justa, mais equitativa e mais
integrada (correspondéncia com os ODS - 8, 9, 10, 16 - da Agenda
2030 e os da Agenda 2063 - 4, 5, 9, 20)

e Planeta mais verde, mais sustentdvel e mais habitdavel
(correspondéncia com os ODS - 7,11, 12, 13, 14, 15 - da Agenda 2030
e os da Agenda 2063 -6 e 7)

e Integragdo regional e multilateralismo fortalecido (correspondéncia
com os ODS - 16 e 17 - da Agenda 2030 e os da Agenda 2063 - 8,
10,12, 19)

Temdadticas de Prioridade

14
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CASA AFRICA

Tematicas de Prioridade trata-se de, nada mais nada menos, que aqueles
conteudos que ddo sentido e coeréncia ao plano. Conceitos-chave que se
tratam a partir de diversos subtemas e perspetivas.

De modo a apresentar uma abordagem coerente e eficaz simulténea, no
dmbito dos Eixos Substantivos, a Casa Africa estabelece prioridades no
seu proprio campo de atividade. As temdaticas especificadas correspondem
a alguns dos desafios mais importantes do nosso tempo e sdo,
particularmente, significativas para as relagdes com o continente vizinho. A
finalidade destas temdticas é facilitar recursos adicionais no periodo em
gue o plano se encontre em vigor.

E de salientar que serd dada, de forma transversal, prioridade a novas
abordagens multidisciplinares, que rompam os limites tradicionadis entre
varias temdticas e motivam novas relacdes entre o desenvolvimento
humano e socioeconomMico.

1. Alteragdes climdticas: As alteracdes climdticas, e problemas
resultantes, constituem um enorme desafio mundial de elevado nivel.
Assim, tanto o combate as alteragdes climdticas como a sua
respetiva mitigagdo estabelecem-se como prioridade para a Casa
Africa, que define um itinerdrio especifico para o seu plano. Refere-
se ao facto de contribuir para o desafio de conseguir a neutralidade
carbonica e estimular a economia desde esta perspetiva. De facto,
dentro da diplomacia publica, a referida diplomacia verde tem-se
destacado como instrumento de desenvolvimento e lideranca de um
futuro muito muais sustentdvel, que posiciona o pais na agenda
internacional.

2. Fendmenos migratérios e suas consequéncias: Os fendmenos
migratorios constituem um significativo desafio para a UE, Espanha e
llhas Candrias. A Casa Africa visa dar a conhecer os contextos
mobilizadores de fluxos e realidades de diferentes migrantes, tanto
NOs seus paises de origem como em Espanha. Promove-se a defesa
pelos direitos humanos, a inclusdo e a diversidade na construcdo de
uma sociedade mais aberta, tolerante e anti-racismo.

3. O papel da mulher no desenvolvimento: Em Africa, as mulheres séo
fonte de vitalidade. A discriminagdo, ndo obstante, Iimita as
oportunidades que tém ao seu alcance. Consciente desta realidade,
a Casa Africa considera fundamental estimular o papel da mulher na
promocdo do desenvolvimento cultural e socioecondmico, o que
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acaba por dar a conhecer mulheres lideres e referentes em ambas
fronteiras.

Compromisso de Espanha com Africa: Além da j& reconhecida
divulgagdo de Africa em Espanha, a Casa Africa tem impulsionado a
influéncia de Espanha como vinculo de confianca do povo africano.
Os seus valores e, especiamente, 0 seu compromisso com o
continente africano servem de base na promogdo da imagem de
Espanha como pais moderno, solidario, inovador e criador de talento.
Sdo igualmente delineados os setores de atividade de exceléncia
espanhola, com uma vantagem comparativa no continente africano.

Eixos Transversais

Constituem as dreas possivelmente reconhecidas nos proxiMmos anos € que
poderdo afetar, num todo, os diferentes eixos estrategicos.

L

Participagao civica: Como parte integrante da administragdo publica
espanhola, as exigéncias e expetativas dos cidaddos sdo a base da
atividade da Casa. Consequentemente, como real protagonista da
atividade, os cidaddos deverdo transcender o papel de meros
recetores e tornarem-se num dliado indispensdvel (tanto na
descricdo dos servicos como na producdo dos seus resultados). A
participagdo civica € um instrumento fundamental numa sociedade
democrdtica, onde se luta pela defesa de um modelo de servicos
direcionado para o didlogo, interagdo e projetos de cocriagdo com
diferentes agentes de cidadania (africanos e espanhois). Gragas ao
valor real dos parceiros, o objetivo € pretender ser uma
administracdo estreita especializada na sua fidelizagdo.

Objetivos:
e Submeter os servicos as contribuicdes dos cidaddos.
e Envolver os cidaddos no projeto de toda a nova iniciativa da
Casa (planos, atividades, estratégias, etc.)
e Toda e qualquer atividade deverd ser participativa e ter os
cidaddos, e suas necessidades, como protagonistas.

Contribui¢do africana: Torna-se consideravelmente obrigatéria a
participagdo africana (e respetiva implementagdo) na atividade da
Casa Africa como apropriacdo da agenda e produgdo de um relato
pessoal. Assim, j& serd possivel adquirir conhecimentos mais
profundos sobre a sua situacdo, necessidades, prioridades e
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CASA AFRICA

projetos. Gragas ao seu conhecimento e know-how, ndo ha ninguem
melhor do que o povo e instituicdes africanas para descrever Africa.
Alids, tornar os socios africanos como principais responsaveis e
fundamental para a identificacdo de questoes, tendéncias e outros
agentes resultantes no continente.

Objetivos:

e Garantia de uma maior participagdo ou visdo de todas as
atividades por parte de agentes africanos ou entendidos das
realidades africanas.

e Reforco de contactos com os representantes diplomdticos e
consulados dos paises africanos em Espanha e, em particular,
nas llhas Candrias.

e Desenvolvimento de sucessivas relagdbes com associacoes,
grupos e entidades diversas de africanos residentes em
Espanha e, em particular, nas llhas Candrias.

Capacidade de transformacdo: A Casa Africa abrange servigos de
formacgado que, como tal, deverdo servir de motor para mudangas de
foro cultural e socioecondmico necessarias para a evolugdo das
relacbes entre Espanha e Africa. Para tal, as suas atividades
destacam-se em consciencializar, motivar e refletir o nosso
compromisso de agdo nos Nossos clientes, de modo que estes, por
conseguinte, atuem igualmente como agente mobilizador das
relagdes com Africa. Procura-se realizar mudangas reacis que se
traduzem numa melhor qualidade de vida das pessoas.

Objetivos:

e Desenvolver e implementar um modelo proprio para o
desenvolvimento de capacidades de transformagdo no
ambito do plano.

e Controlar as mudancas resultantes das relacdes hispano-
africanas.

Inovagdo e transformagdo digital: A Casa Africa promove a
inovacdo como instrumento para responder aos novos desafios
mundiais de interesse comum entre Espanha e Africa. De modo a
expandir o alcance da nossa atividade publica e o desenvolvimento
de ilusdo de novos parceiros e agentes menos provaveis
(colaboragdes especificas), as novas tecnologias estdo, atualmente,
a alargar horizontes de partilha e despertar novas ideias, valores,
solugbes e aliangas associadas. Deste modo, a garantia e
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continuidade dos nossos servicos € resultado da melhoria continua
associada & transformagado digital.
Objetivos:

e Apresentar um projeto / modelo de inovagdo integrado numa

melhor qualidade dos servicos da Casa Africa.

Transformar os servicos existentes em digitais ou substitui-los
por uns novos melhores adaptados as necessidades da
cidadania digital (além da digitalizagdo dos  servigos
existentes).

Promover, atraves das redes sociais, novas iniciativas para
chegar a um publico mais diverso e numeroso.

5. Colaboragdo académica e cientifica: A diplomacia cientifica esta

vocacionada para a realizacdo de um papel decisivo na consolidagdo
da relacdo entre Espanha e o continente africano e, em particular,
no despertar de novas solugoes a desafios comuns. A colaboragdo
cientifica, de modo a promover a integragdo e a coeréncia, acabou
por apresentar elementos cruciais. A Casa Africa sublinha a
importdncia de logistica das instituicoes academicas e cientificas e o
exercicio comum de melhores tecnicas.

Objetivos:

Incentivo de interc@mbios academicos ou cientificos de africanos
na Casa Africa (e noutras instituicoes das Candrias) e de
espanhais em Africa.

Organizagdo de agdes destinadas a debate e promogdo e
difusdo da producdo cientifica e académica em dreas de
interesse para o continente e cidaddos africanos.

Eixos Instrumentais

(ou funcionais): visam uma melhor qualidade dos processos internos, cujo
objetivo € a defesa pelo cumprimento dos Eixos Transversais. Existem trés

grupos

principais de estimuladores de valor: processos internos,

aprendizagem e crescimento e recursos financeiros.

Processos internos

L

Gestao eficaz e transparente: Em conformidade com os valores da
instituicdo e de modo a reforgar a confianga dos cidaddos e outros
Stakeholders (grupos de interesse), a Casa Africa exerce uma
administracdo etica e responsabilidade social que atende ¢ eficacia
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da gestdo e uso de recursos. Para uma maior proximidade das
sociedades espanhola e africana e atender as suas necessidades,
considera-se imprescindivel evoluir para uma entidade mais
eficiente e eficaz, alheia aos tradicionais modelos burocrdticos, e
reforcar a transparéncia. Para tal, torna-se fundamental facilitar
uma informagdo mais completa, eficaz e, obviamente, real sobre a
atividade da instituicdo.

Objetivos:

e Adaptar os Estatutos da Casa Africa ao seu atual contexto legal,
administrativo e institucional e, desde uma perspetiva teécnica,
limar algumas arestas.

e Agilizar os processos administrativos com a implementagdo de
solugdes técnicas e metodologias eficientes, que garantem uma
maior eficacia na gestdo.

e Beneficiar integralmente dos conhecimentos facilitados pelo
Sistema de Acompanhamento e Avaliocdo da Casa Africa: por
um lado, como instrumento de transparéncia e, por outro, numa
melhor tomada de decisdo.

2. Gestdo responsavel para a sustentabilidade: Como entidade
publica comprometida com a sustentabilidade e a Agenda 2030, a
Casa Africa apresenta-se como instituicdo modelo e lider da
transicdo  ecoldgica. Este compromisso implica uma  agdo
responsdvel e sustentdavel a nivel administrativo e contratudl,
atendendo sempre aos principios de racionabilidade, necessidade,
aptiddo e eficiéncia.

Objetivos:
e Transicdo para fontes de energia renovaveis na sede da Casa
Africa.

e Eliminacdo do uso do pldastico.

e Reducdo do uso de papel.

e Introducdo de critérios ambientais na contratacdo publica e
tomada de decisdes.

Aprendizagem e crescimento

3. Formacgdo continua: Num contexto tdo oscilavel como actuaimente,
de aprendizagem ao longo de toda a vida, torna-se considerdvel
perservar a gualidade profissional da equipa e sua motivagcdo para
ter impacto numa melhor qualidade de servico. Para tal, a Casa
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Africa compromete-se em realizar acdes de formacgdo (e outras
iniciativas) que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional
(formagdes formais ou informais, com especial destaque para a
conciliacdo entre vida profissional, privada e familiar da equipa).

Objetivos:

e Promover a formag¢do em temdticas africanas, de modo a
contribuir com um valor acrescentado e conciliar a instituigdo
com um think and do tank (espaco de reflexdo) - novos
conhecimentos proprios sobre temdaticas africanas.

e Promover a formagao em TIC.

e Facilitor a mobilidade profissional  tempordria  entre
importantes entidades e parceiros, de modo a reforcar o
conhecimento e os contactos africanos.

4. Refor¢o dos recursos humanos: De modo a estar em concorddncia
com as prioridades do presente Plano Estratégico e das exigéncias
das entidades associadas, torna-se inevitdvel a renovagdo do
quadro de pessoal assim gue for retomada o inicio das atividades
do consorcio. Sendo que a instituicdo "inclina-se" frequentemente
para um maior profissionalismo e aumento das atividades, é
fundamental o acompanhamento de recursos necessdrios para o
cumprimento de compromisso com as entidades associadas.
Deverd estar igualmente de acordo com o objetivo do MAUC de
desenvolver a fun¢do das Casas como entidades relativas ao
ecossistema da agdo externa do Estado.

Objetivos:

e Cobrir as vagas de emprego.

e Incrementar 0s recursos pessoadis com o reforco de pessoal,
mediante procedimentos de mobilidade de funciondrios publicos
procedentes de outras Administracdes Publicas (especialmente,
de outras entidades associadas).

e Desenvolvimento da estrutura orgénica da Casa Africa (com a
incorporagdo de novas dreas de atividade).

e Estabelecer formulas de intercdmbio de pessoal entre as
entidades associadas, cujo objetivo €& facilitar uma maior
mobilidade e renovacgdo do quadro de pessoal da Casa Africa.

o. Aliangas estratégicas: As colaboragdes com as demais entidades

publico-privadas formam parte do modus operandi da Casa Africa.
Para tal, foram estabelecidos acordos especificos e protocolos
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gerais de atividade que visam a consolidagdo de aliangas com
outras organizagées de mesmos objetivos estrategicos com a Casa.
Facilitam um melhor aproveitomento dos recursos disponiveis e
uma maior eficdcia de gestdo (efeito multiplicador que beneficia
todas as partes signatdrias). Num contexto cada vez mais
complexo, deverdo ser consideradas a diversificacdo e o reforco
destas dliangas estratégicas ndo so para a organizagdo da
atividoade e seu alcance, mas também para a inovacdo e
transformagado digital.

Objetivos:

e Fortalecer a relagdo com as embaixadas e consultados de
Espanha no continente africano.

e Fortalecer a relacdo com as embaixadas e consulados dos
paises africanos em Espanha e nas llhas Candrias.

e Desenvolvimento e diversificagdo dos acordos assinados pela
Casa Africa com outras entidades  (universidades,
Administragdes Publicas, fundagdes e outros agentes menos
provaveis, etc)

e Desenvolvimento e diversificacdo dos Protocolos Gerais de
Atividade assinados pela Casa Africa.

Recursos Financeiros

6. Sustentabilidade e solidez financeira: Os  principios de
sustentabilidade e equilibrio orcamental decretam o nossa
atividade, bem como a otimizacdo de recursos. Deste modo, torna-
se crucial a promogdo de um maior cofinanciomento de agentes
adequados aos nossos objetivos, assim como o financiamento de
outras fontes externas (fundos europeus - estatais ou locais). Por
outra parte, a realizagdo dos nossos objetivos obriga a meios /
recursos estdveis assegurados constantemente pelas entidades
associadas e pela garantia de um futuro a longo prazo.

Objetivos:

e Aumento das contribuicdes das entidades associadas (de acordo
com o reinicio da atividade da Casa e um equilibrio or¢camental
perfeito).

e Aumento do financiomento externo através de fundos europeus
e outros subsidios.
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7. Gestdo orcamental estrita: decretada pelo rigor. Para tal, torna-se
imprescindivel contar imediatamente com toda a informagdo
orcamental em todas as fases de gasto. Trabalho dos érgdos do
governo muais facilitado, bem como dos o6rgdos de controlo que
contribuem para a eficiéncia, fiabilidade e transparéncia da gestdo.

Objetivos:
e Reforgar os processos internos de gestdo e informagdo
orcamental e contabllistica.
e Modernizagdo dos sistemas contabilisticos.

Quadro de atividade operacional

Atividade operacional e seu alcance

Localizada nas llhas Candrias (enclave estratégico das relagdes com
Africa), a Casa Africa realiza grande parte do plano na sua sede em Las
Palmas de Gran Canaria. De igual modo, as suas atividades presenciais
estendem-se ao resto do territdrio espanhol e, embora em menor escala,
aos paises africanos (homeadamente, Africa Subsariana).

A Casa tem contado igualmente, desde os seus inicios, com uma
importante  estrategia digital. Durante os Ultimos trés anos e,
especialmente, desde o inicio da pandemia de COVID-19, a digitalizagdo
dos servicos aumentou de tal forma significativa que tornou possivel
"conquistar" novos destinatdrios muito mais além das fronteiras fisicas.

A Casa Africa organiza anulamente cerca de 450 atividades, entre
eventos de todo o tipo e agdes para estratégia de comunicagdo,
destinadas a diferentes publicos, em conformidade com as temdaticas e
objetivos estabelecidos. Encontros profissionais, conferéncias, cursos de
formacgdo, atividades culturais, concursos e publicagdes (online e offline)
sdo alguns exemplos dos eventos acima mencionados. A estrategia de
comunicagdo online (redes sociais) € igualmente bastante diversificada,
uma vez que abrange edi¢do de videos, video marketing, livros eletronicos
(e-Books), campanhas de sensibilizacdo, etc. Sempre em defesa dos
interesses hispano-africanos, a Casa exerce a funcdo de facilitar contactos
e lobby.

Areas de atividade
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Dado que a diplomacia publica (como um todo) € um conceito bastante
amplo, a implantagéo de dreas de atividade (como subcategorias
conceituais) visa a uma maior eficdcia a nivel operacional, englobando a
gestdo, a organizagdo e a comunicagdo:

o Diplomacia Publica

o Diplomacia Econdmica
e Diplomacia Cultural

« Diplomacia Digital

o Contexto Institucional

Planos

Em cada uma destas dreas de atividade, estdo discriminados os diferentes
planos que se decretaram como resultados das boas praticas
desenvolvidas. Estes planos destinam-se a prestar um ou vAarios servigos
aos diferentes Stakeholders (grupos de interesse) da Casa.

CONTEXTO INSTITUCIONAL (CI):
e RECOMENDACOES DA CASA AFRICA

e ATOS INSTITUCIONAIS

e ALIANCAS ESTRATEGICAS

e ANALISE ESTRATEGICA

e IMAGEM CORPORATIVA

e PROJETOS DE INOVAGAO VS PROJETOS DE MELHORIA

DIPLOMACIA PUBLICA (DP):
e ENCONTROS PROFISSIONAIS (Encontro Sociedade Digital, Encontro Internacional

de Jornalistas, Encontro Hispanismo, Encontro de think tanks [espacgo de reflexdo],
entre outros)

e PREMIOS CASA AFRICA

o H#AFRICAESNOTICIA

e FORUNS AGENDA 2030

e ARQUIVO CASA AFRICA (Colecéo de Ensaios, Literatura e Histéria e Politica da
Casa Africa; Coedicdes, Colaboragées Literdrias e Edicdes Digitais)

e APRESENTAR AFRICA

o VISITAS GUIADAS A CASA AFRICA

o COLABORACOES ACADEMICAS

e RELACOES COM OS MEDIA

DIPLOMACIA ECONOMICA (DE):
e AFRICA CRESCE

e ELAS AVANCAM
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e AFRITURISMO / INVESTOUR
e FORMACAO ADAPTADA AO CONTEXTO ECONOMICO
e PROJETOS EUROPEUS

DIPLOMACIA CULTURAL (DC):
e VISAVIS

e LETRAS AFRICANAS

e EXPOSICOES

e AFRICA EM MOVIMENTO
e AFRICA VIVE

e CINEMA

DIPLOMACIA DIGITAL (DD):
o WWW.CASAFRICAES

e MEDIATECA CASA AFRICA

o CASA AFRICA RESPONDE

e REDES SOCIAIS

e RECURSOS DIGITAIS ONLINE (Blog Casa Africa: EsAfrica.es; Video Marketing, Radio
Kuwamba, Produgdes audiovisuais (sobre determinadas temdticas) e Filmes
legendados (africanos)

e PROJETO MEMORIA

Stakeholders (grupos de interesse) da Casa Africa

A Casa Africa define os seguintes stakeholders como importantes:
e Beneficidrios dos servicos: sociedades civis de Espanha e Africa
e Colaboradores
e Entidades associadas
e Equipa e Direcdo da Casa Africa

Beneficidrios dos servicos

A populagcdo espanhola € o principal beneficidrio dos servicos da instituicdo,
cujo lugar de destaque € ocupado pela didspora africana e a
afrodescendéncia (pontes decisivas entre as redlidades espanhola e
africana). Em razdo de nosso lema tratar-se de proximidade entre
Espanha e Africa, as sociedades africanas s@o, de igual modo, beneficidrias
destes servicos.

A Casa Africa destina-se diretamente a estas pessoas, de forma a
influenciar a sua posicdo em Africa e Espanha, seus povos e relagcdes entre
ambas. Entre estes beneficidrios, encontram-se representantes de
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instituicdes, empresas e suas associacoes distintas, universidades e
centros de estudo, ONG, media e outros agentes relevantes.

Cada plano da Casa Africa abrange um ou mais publicos-alvo definidos.
Torna-se imprescindivel definir detalhadamente quem sdo, diferencid-los e
identificar, em cada caso, as suas necessidades e padroes de consumo de
comunicagdo. Deste modo, serd possivel prestar-lhes servicos e
estabelecer uma relacdo bidirecional com eles.

Colaboradores

Gracas a colaboracdo com outras entidades e instituicdes espanholas e
africanas, a Casa Africa apresenta uma maior produtividade dos seus
servicos no cumprimento de iniciativas de interesse comum. Deste modo,
torna-se mais facil e desenvolvido o trabalho de outros na readlizagdo de
objetivos comuns com a Casa Africa, tal e como estd estabelecido nos seus
Estatutos. Por exemplo, universidades e grupos de reflexao, cmaras de
comeércio, associacoes, ONG, festivais, media, Cabildo e cé&maras
municipais, bem como organizagdes internacionais (ONU, Unido Africana,
Banco Africano de Desenvolvimento e Banco Mundial). No caso das
iniciativas com um maior impacto no continente africano, a Casa depende
maioritariamente da colaboragdo de agentes da sociedade africana e de
agentes espanhdis integrantes do ecossistema da agdo externa em Africa,

Em termos de organizagdo, estas colaboragdes facultam ndo so o reinicio
das atividades, o cofinanciamento e a propagagdo dos seus efeitos e
alcance, mas também a consciencializacdo e a criagdo de aliancas
organizacionais. Por outras palavras, a Casa Africa, ao colaborar
simplesmente com outras entidades, tem a possibilidade de mobilizar
esforcos e importantes recursos adicionais para o cumprimento da sua
miss@o e visdo. Sendo que a Casa Africa ¢ a Unica instituicdo publica
destinada exclusivamente ao desenvolvimento das relagdes com a Africa
Subsariana, torna-se inevitavel assumir um papel significativo com os
diferentes agentes. Para tal, € necessdrio manter sempre a busca pela
cooperagdo e evitar dudlidades entre diferentes dreas e agentes de
Espanha e Africa.

A atividade da Casa Africa depende, por outro lado, maioritariomente da
contribuicdo de especialistas, personalidades, artistas, jornalistas,
profissionais de qualquer setor e outros influencers de diferentes dareas
que, através dos seus conhecimentos, agregam valor as atividades do
plano. Neste sentido, gragas & ligagdo mundial, os agentes ndo oficiais ou
ndo governamentais tém cada vez mais um maior impacto na opinido
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publica e nas relacdes internacionais. Na verdade, diante de especialistas,
sdo frequentemente muito mais crediveis do que outros agentes como,
por exemplo, autoridades ou agentes do governo. Os agentes mais bem-
sucedidos sdo aqueles que procuram o didlogo, a negociagdo e o despertar
de novas ideias e inovagdo entre grupos de pessoas, organizagdes e
individuos de diferentes sociedades.

Para tal, os agentes africanos convidados a participar ndo pertencem
necessariamente a nenhuma estrutura de governo ou poder (exemplo da
diplomacia tradicional). Falamos, neste caso, de intelectuais, professores e
investigadores de dmbito universitario, artistas, ativistas, empreendedores,
jornalistas e membros da sociedade civil que trabalham dentro e fora dos
seus paises. Desta forma, tém a oportunidade de adquirir conhecimentos,
difundi-los e gerar reflexdo, debate e desenvolvimento. A maioria destes
individuos sdo lideres de opinido que ddo voz ou mobilizam um
determinado grupo de pessoas, consciencializam sobre alguma tematica
ou estdo sempre (ou, pelo menos, tentam estar) em conformidade com os
objetivos da Casa.

Dada & sua vasta repercussdo na opinido publica, os media acabam
igualmente por se tornarem colaboradores cruciais na atividade da Casa.
Ao longo do tempo, tém demonstrado um interesse gradual na cobertura e
visdo abertas e vulnerdveis sobre Africa, bem como prestam uma especiall
atenc¢do e apoio e facilitam uma comunicagdo diferente sobre o continente
africano e sua realidade. Nao sdo apenas media tradicionais, mas tambem
alternativos: abrangem um vasto numero de agentes ativos nas redes
sociais.

ANEXQO |: A nova diplomacia publica e a diplomacia publica espanhola

A intitulada "nova diplomacia publica" adota uma abordagem ampla e
multidirecional com uma grande variedade de agentes. Visa democratizar a
informagdo e as redes de relagoes através dos novos media e tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Trata-se de um canal de contacto direto
com a sociedade e de empoderamento de agentes ndo estatais. No
contexto da atual crise institucional, a diplomacia publica sentiu a
necessidade de reforcar o seu papel e legitimidade como parte da agdo
externa do estado e das relagdes internacionais como um todo.

De referir ainda que a politica externa estd cada vez mais relacionada com
a politica interna de cada estado. Por conseguinte, a politica externa &,
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neste sentido, uma varidvel da politica interna. Processos, de cardcter
internacional, politico, estratégico, comercial, financeiro, social, demogrdfico,
cientifico, tecnologico, cultural ou comunicativo, poderdo influenciar negativa
ou positivamente os esfor¢os de um governo para, em conjunto com o
desenvolvimento da transformacdo, consolidar a democracia e o Estado
de direito.

De acordo com o modelo espanhol, a diplomacia publica propde dar a
conhecer e enobrecer (com uma maior eficdcia e projecdo) a realidade de
Espanha e explicar a politica externa espanhola e a posicdo do pais,
relativa aos principais assuntos internacionais, a uma ampla variedade de
destinatarios.

A Rede de Casas da diplomacia publica espanhola desenvolve grande
parte do trabalho em territorio nacional, com vista a dar a conhecer a sua
geografia aos espanhdis e aproximar as suas culturas, sociedades e
oportunidades de negocio apresentadas. Os principais agentes da
economia, sociedade, cultura e academia (entre outros) séo convidados a
ir a Espanha para participarem em diversos foruns e apresentarem, em
primeira pessoq, as suas (atuais) readlidades histéricas e planos para o
futuro. Porém, o trabalho ndo fica concluido no terreno interior. Atraveés
destes mesmos agentes e destinadas diretamente & populagdo africana,
as suas tarefas sdo igualmente "empurradas” para o exterior.

Alem da Rede de Casas, o Instituto Cervantes, os diversos Conselhos de
Cultura, a Fundagdo Carolina, a Dire¢do das Fundagbes e a Agéncia
Espanhola de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento estdo
igualmente reconhecidas como entidades de diplomacia publica pelo
MAUC. As embaixadas e centros culturais (Malabo e Bata no continente
africano) também sdo agentes com atividades neste campo de trabalho
destinadas principalmente a sociedade civil.
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ANEXO II: Hipdtese da diplomacia publica da Casa Africa e objetivos gerais
Hipodtese da diplomacia publica da Casa Africa

A teoria subjacente a intervencdo publica refere-se G existéncia de
necessidades ou problemas da sociedade que os individuos ndo
conseguem resolver por conta propria. A solugdo, portanto, passa por ser
definida e assumida como responsabilidade do Estado (financiada com
fundos publicos). Deverd existir, para cada intervengdo publica, alguma
outra hipodtese e um modelo causal entre as prioridades politicas (e seus
planos), os resultados desejados e 0s impactos que se procura gerar, cComo
meta final, na sociedade.

Como a Casa Africa forma parte da acdo externa e da diplomacia publica
espanhola, ndo zela somente pelos interesses de Espanha em territorio
nacional. Alids, tem em vista desenvolver tanto a posicdo em que se
encontra como os valores do pais na agenda global. Devido a atividade que
desempenha, esta instituicdo converte-se numa ferramenta comum entre
O interesse nacional e os interesses mundiais. Em particular, a sua
prioridade é zelar pelos valores e interesses em comum com Africa e as
relacdes de mutuo beneficio em busca de um mundo melhor.

A hipdtese de relagdo causa-efeito da diplomacia publica da Casa Africa
define-se da seguinte forma:

e Necessidade: as relagoes hispano-africanas brindam oportunidades
desperdicadas, quer em termos de desenvolvimento cultural e
socioeconomico em ambas fronteiras quer em termos de prevengdo
riscos e conflitos. Trata-se de uma situagcdo que se deve &:

1. falta de conhecimento e confionga um no outro e suas
capacidades

2. a inexisténcia de redes de contacto pessoais aptas para o
desenvolvimento de projetos cooperativos entre Espanha e
Africa

e Solucdo: adquirir, atraves de acdes de diplomacia publica com
Africa, conhecimento mutuo, redes de contacto e dliancas entre
espanhdis e africanos. Consideram-se  necessdarios  estes
conhecimentos, recursos sociais e confianca mutua, uma vez que
fomentam mudancas nas sociedades espanhola e africana e
facilitam a oferta de oportunidades resultantes das relagcdes entre
Espanha e Africa.
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PROBLEMAS NA .
SOCIEDAD E QUE POLITICAS
VISAM A PUBLICAS
INTERVENCAO

MUDANCAS
INTERVENCAO SOCIOECO
PUBLICA RECURSOS ACOES NOMICAS
e . FUNDAMENT EMPODERA INDEPENDE NACIONAIS
PURLICA olitica Externa e Diplowacia AIS MENTO NTES E
COImMPromissos Publica INTERNACI

a nivel nac ional e internacionais ONAIS
internacional

Objetivos Gerais da Casa Africa

Com base nesta hipdtese recriada, o proposito da atividade define-se pelo
desenvolvimento das relagdes de confianca entre Espanha e Africa e os
Objetivos Gerais como a) adquirir conhecimentos sobre Africa em Espanha
e viceversa, o compromisso de Espanha com o continente e a aptiddo das
llhas Candrias como ponto de encontro e b) desenvolver relagdes através
de redes de contacto e aliancas mais firmes.

MUtuo conhecimento

Adquirir conhecimento e confionca mutuas € uma das fungdes mais
importantes da diplomacia publica, dado que abrange agdes destinadas a
conquista de um clima social e politico favordvel aos interesses do pais (a
nivel nacional e internacional). Trata-se, neste caso, de adquirir
conhecimentos sobre Africa em Espanha e viceversa.

Trata-se, pois, de conhecimento baseado na autenticidade e credibilidade,
cujo objetivo € ajudar o agente a relacionar-se com "o outro” e entender
melhor o meio que o rodeia. Quando os agentes tém conhecimento do que
consideram  necessdrio, tomam decisdes fundamentadas < como
ferramenta influente na sociedade e seu desenvolvimento cultural e
socioeconomico.

Na Casa Africa, entendemos o significado de adquirir novos conhecimentos
COMO UM processo em que os incentivos gerados pelas diferentes agdes
de diplomacia publica (mensagens, imagens ou video) sdo interpretados
pelos individuos e agregados as suas percegoes, ideias, imagens e
experiéncias prévias. Por conseguinte, a forma como esta imagem é
aplicada e as mensagens sdo projetadas desempenha um importante
papel como instrumento de diplomacia publica nas atuais relagdes
internacionais.

29



O presente documento ndo é
¥ ‘-,] oficial nem definitivo. Sofreu
L 1) alteragdes pela dltima vez a 15
| i As inlha Ae 2N21
| IF |
llx |

CASA AFRICA

5

A Casa Africa é, portanto, uma ferramenta de promocdo da Espanha
Global: uma politica do Estado, cujo objetivo €, através da divulgagdo dos
seus aspetos positivos, transmitir uma melhor imagem de Espanha. Tem,
como proposito, gerar confianga em Espanha, no seu povo e no know-how
espanhol; com a contribuicdo do apoio para instituicoes, empresas e
sociedade civil nas suas relacdes com Africa.

A Casa Africa contribui na distingdo da concorréncia, exceléncia, valores e,
em particular, do compromisso de Espanha com Africa. Para tal, usufrui de
importantes beneficios: representacdo diplomdtica espanhola em Africa,
setor privado com interesses ou interesses no continente, trgjetoria da
Cooperagdo Espanhola, solidariedade dos espanhdis, uma cultura e lingua
universais € Compromisso com a paz e a seguranga.

Com sede em Las Palmas de Gran Canario, a Casa Africa reforca
nomeadamente o papel das llhas Candrias como ponto de encontro
entre Espanha, Europa, Africa e América devido & sua posicdo
geoestrateégica. Dado que, no Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, as ilhas sao reconhecidas como regido ultraperiférica, este facto
implica reconhecer as condigdes especificas (e, frequentemente, pouco
favoraveis) a que estas regides do planeta sdo submetidas, bem como das
oportunidades apresentadas. A Casa Africa, associada ao Governo
regional, assume a necessidade de reforgar esta posicdo estrategica como
um cruzamento de caminhos entre continentes.

Além disso, o trabalho da Casa Africa promove uma imagem positiva de
uma Africa multifacetada, heterogénea e unida a um continente repleto
de oportunidades. Dd-se a conhecer uma imagem atual que se tem
abstraido cada vez mais de esteredtipos, generalizagdes e de historias
focadas nos problemas do continente e de seu povo para, assim, salientar
o discurso de Africa como um continente diversificado, rico e complexo.
Torna-se igualmente necessdrio compreender que o futuro de Espanha
depende, em grande parte, do futuro do seu continente vizinho. Para tal, a
melhor forma de evoluirem ¢ juntos.

Relacdes de mutuo beneficio

Criar relacdes de mutuo beneficio entre Espanha e Africa ¢ outra das
principais funcdes da diplomacia publica da Casa Africa. Para relagdes de
maior confianga, torna-se indispensavel um encontro e relacionamento de
pessoas. Embora os encontros virtuais ou eventos hibridos tém vindo a
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ganhar cada vez mais "terreno’, estas relagoes tratam-se, preferivelmente,
de contactos cara a cara.

Dado ser a base de todas as relagdes sociais, comerciais ou diplomaticas, a
confianca € outro dos conceitos mais importantes, uma vez que tem
influéncia nas decisdes de que agentes sdo ou Ndo bem-vindos ds mesas
de organizagdo e colaboragdo em todo o mundo. Considera ser um recurso
de cardcter emocional, j&@ que permite assumir riscos por pPessoas e
instituicdes, bem como a contribuicdo de recursos proprios e a procura por
solugoes pacificas e permanentes.

A Casa Africa promove igualmente a criagdo de redes de contacto. Estas
redes sdo estruturas de unido de pessoas, cujo proposito e a procura pela
cooperacdo e solugdes transversais ou interdisciplinares - bastante
vantajosas para compreender e gerir as relagoes internacionais, bem como
igualmente importantes para a economia e relagdes, como recurso socidl,
entre todo o tipo de agentes.

Procura-se igualmente desenvolver aliangas estratégicas entre outras
entidades. Neste contexto, a Casa Africa atua, como interlocutor, na
mobilizagdo de agentes africanos nas agendas onde Espanha contribui
com um elevado valor e onde exista interesse por parte dos parceiros
africanos. Como modelo de colaboragdo, estas aliangas (ou associacdes)
trespassam, em muito, uma colaboracdo pontual, dado que procuram
(através da gestdo (de projetos) de cooperagdo, criagdo de solugdes de
mutuo beneficio e de uma visdo consensual de futuro) a garantia pela
permanéncia e compromisso de sustentabilidade. Para tal, a Casa Africa
ambiciona obter a formalizacdo das aliangas e a documentacdo dos
resultados. Deste modo, estas poderdo perdurar no tempo e, assim,
aumentar o seu impacto.
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ANEXO lI: Origem da atividade da Casa Africa e contexto historico

Embora a fundagdo da Casa Africa, no ano de 2008, esteja justificada por
diversos motivos, existiu uma razao que se destacou mais: a reconhecida
Crise dos cayucos de 2006. Durante esse mesmo ano, 39108 imigrantes
chegariam, por via maritima, ao arquipélago das Candrias. Por conseguinte,
devido a esta situagdo, o Governo viu-se obrigado a reagir e colocou em
marcha uma operagdo de resgate com 0s seus proprios meios e,
posteriormente, uma outra com os apoios da Unido Europeia. A UE enviou,
entdo, a primeira grande missdo maritima da Agéncia Europeia da Guarda
de Fronteiras e Costeira (Frontex). Esta, de modo a evitar que as
embarcagoes saissem para mar, encarregou-se de coordenar os trabalhos
de vigildncia na costa atldntica de Africa (com tropas francesas, italianas,
portuguesas e espanholas). Outro aspeto importante para o controlo de
toda a situagdo foram os acordos assinados com a Mauritdnia e o Senegal,
uma vez que facilitaram o trabalho da Guarda Civil com os respetivos
paises (nas suas proprias costas) e 0s mecanismos para a garantia dos
repatriomentos.

Por outro lado, nesse mesmo ano, Espanha colocou em marcha o Plano
Africa: uma politica externa nacional especifica para este continente onde
mencionava, como interesses nacionais, os fluxos migratorios ilegais, as
razoes politicas, economicas e de cooperacdo para o desenvolvimento,
bem como alegar, como justificagdo, a mutua responsabilidade em
problemas mundiais (como a pobreza, as ameacgas terroristas ou a
protecdo ambiental). O presente documento j& passou por duas
renovagdes e passou de ser um compromisso com os interesses
internaciondis e os Objetivos (de Desenvolvimento) do Milénio para
vincular-se 4 Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Entre as prioridades do primeiro Plano Africa, encontram-se a democracia
€ O paz, a rigueza socioecondmica, o incentivo da educacdo, a evolugdo da
presenca politica e diplomdtica e o intercdmbio cultural. No objetivo n°® 6,
Reforco da cooperacao cultural e cientifica e desenvolvimento de projetos
culturais ao servico do de desenvolvimento, encontra-se explicada a
definicdo da Casa e sua funcdo: "Uma das razdes que explica a tradicional
auséncia de uma verdadeira agcdo externa mundial e harmonizada de
Espanha para Africa surge do desconhecimento, por parte da sociedade
espanhola, das realidades culturais africanas (e viceversa, uma vez que
poderia-se dizer a mesma coisa relativamente o diversidade cultural
espanhola). Atendendo a evolugdo do conhecimento e valorizagdo mutuos,
a facllidade de comunicacdo e transmissdo de informacdo, o
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desenvolvimento do turismo espanhol em paises africanos e a crescente
presenca de cidaddos africanos (ou de origem africana) em Espanha
fazem com que o governo espanhol considere, como um dos objetivos da
sua agdo externa na regido subsariana, a proximidade de Espanha e Africa.
Assim, a inauguracdo da Casa Africa em Las Palmas de Gran Canaria, em
2006, constitui um vetor fundamental nesta seccdo". Além disso, serd feita
referéncia, mais adiante, a importdncia do desenvolvimento da atividade
destinada & integracdo da didspora africana residente em Espanha.

Neste primeiro Plano Africa, a diplomacia publica define-se como "uma via
de acdo externa, estabelecida pela administracdo espanhola, promovida
como uma das funcdes importantes dos servicos externos espanhdis.
Assim como a diplomacia tradicional trata principaimente das relacdes
entre governos, a diplomacia publica, por sua vez, destina-se a opinido
publica em paises de terceiro mundo, ao mundo empresarial e a sociedade
civil. Gragas a um desconhecimento diversificado das realidades atuais, a
diplomacia publica abrange um especial interesse na relagdo de Espanha
com os paises subsarianos. Além disso, o fendmeno da imigragdo (legal ou
llegal) tem gerado uma imagem distorcida ou insuficiente de vdrios paises
subsarianos em Espanha e vice-versa”.

Posteriormente, a 26 de junho de 2006, a Casa identifica-se como uma
Entidade de Direito Publico, sob a figura de consorcio publico, de cardcter
interadministrativo e com personalidade e capacidade juridica particulares.
O seu funcionamento e atividade regem-se pelo disposto nos Estatutos,
em que o0 mandato geral define-se da seguinte forma: "[..] gestéo de agdes
de formacdo e atividades socioculturais, institucionais e de apoio a
cooperacdo e desenvolvimento econdmicos [..]". Assim, o seu propodsito é
melhorar as relacdes entre Espanha e Africa (em particular, Africa
Subsariana). A Casa apresenta-se igualmente como um espago de
encontro e reflexdo que, atraves da promocdo de atividades cientificas,
educativas, acadéemicas, institucionais,  culturais, economicas e
cooperativas, visa o desenvolvimento global das relagdes hispano-
africanas.

Apobs alguns anos ja a exercer a sua atividade, o MAUC apresentou o
sequndo Plano Africa (Governo de Espanha, 2009), onde se menciona a
Casa Africa nos seguintes termos: "A Casa Africa, criada no émbito do
Plano Africa 2006-2008, afirma-se, no presente plano, como instrumento
imprescindivel da diplomacia publica espanhola e europeia nos paises
africanos. Devido ao seu elevado potencial e capacidade de espaco
privilegiado de encontro, didlogo e conhecimento mutuos entre Europa,
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Africa e Espanha, a Casa Africa passa a beneficiar de uma maior
importéncia e conteudo no Plano Africa 2009-2012".

Durante os anos da crise econdmica espanhola (com inicio a 2008), a Casa
Africa recebe instrucdes, por parte das suas entidades associadas, de
proporcionar uma maior importdncia (no dmbito da diplomacia publica) &
Diplomacia Econdmica e fortalecer a colaboracdo publico-privada. Entre os
anos de 2012 e 2014, a Casa Africa empenha-se duramente na criacdo de
novas redes de colaboragdo, com a introducdo de think tanks (espagos de
reflexdo), organizagdes ndo-governamentais, fundagdes ou associagdes
com guem nunca trabalhara anteriormente. Considera-se que, somente
em alianga com eles e atraves do networking geral e, em particular, redes
sociais, a repercussao seria muito maior.

lgualmente em 2012, Espanha colocou em marcha o projeto Marca
Espanha que, tal como no caso de outros paises, propunha-se a melhorar
a imagem do pais (uma melhor posigdo das suas empresas) e polir, a nivel
internacional, o seu estatuto (deteriorado devido aos problemas
economicos). Em conformidade com o que estd explicado na Estratégia da
Acdo Externa (Ministério de Negocios Estrangeiros, Unido Europeia e
Cooperacdo, 2015), "O objetivo inicial era defender a discrepdncia entre a
realidade do pais -potencial econdmico, cultural, artistico e criativo
(relativamente ao patrimoénio histérico), nivel tecnoldgico, sociedade
soliddria, capital humano, peso das suas multinacionais (no que toca a
mencionar algumas varidveis) - e a sua representagdo - a sua "imagem" ou
"estereotipo”.

No presente documento, alem das tradicionais prioridades da politica
externa espanhola, estd reforcada a vertente da comunicacdo (a
diplomacia publica, inclusive). Estd concentrado, principalmente, em quatro
eixos (todos, de uma forma ou outra, estdo relacionados com a referida
comunicagao:

I.  coerénciq, eficacia e transparéncia da agdo externa

i. desenvolvimento e difusdo dos nossos valores e interesses

ii.  posicionar o cidaddo no centro da politica externa

iv.  distinguir mundialmente Espanha como pais avangado

De acordo com este documento, tanto a Marca Espanha como a
diplomacia publica consideram-se importantes instrumentos no
desenvolvimento dos interesses nacionais (perante a opinido publica dos
paises de terceiro mundo) com a aplicagdo de mutuo conhecimento e
aliangas com o objetivo final de uma maior influéncia no mundo.
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O MAUC define diferentes entidades como instrumentos da Agdo Externa
em geral e, em particular, da diplomacia publica espanhola: a Rede de
Casas, o Instituto Cervantes, os diversos Conselhos de Cultura, a Fundagao
Carolina e a mesmissima Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional
para o Desenvolvimento. Tratam-se de entidades que, em muitos casos,
apresentam outras tarefas complementares, além da diplomacia publica.
A partir deste preciso momento, tanto a comunicagdo como as aliangas e
a influéncia afirmam-se como conceitos-chave na atividade da Casa Africa,
bem como o seu papel como interlocutor na sociedade em Espanha e no
estrangeiro. A Casa Africa introduz esta vertente no seu plano e,
posteriormente, no seu segundo Plano Estrategico 2015-2017.

Um outro documento, intitulado A Diplomacia Publica como desafio da
Politica Externa (2014), é editado nesta altura, dado ser resultado de um
semindrio organizado pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros (e
respetiva Academia Diplomdtica) em conjunto com o think tank (espaco de
reflexdo) do Real Instituto Elcano. Aqui estd explicado como a Rede de
Casas da diplomacia publica rapidamente se converteu num "instrumento
sdlido e inovador da diplomacia publica, cuja atividade visa abranger
praticamente todas as regides do mundo. O plano das Casas inclui
atividades de cardcter cultural, cientifico e econémico (com um papel de
destaque na sociedade civil). Além disso, as Casas ndo sdo somente um
exemplo de colaboragdo entre os diferentes niveis do Governo de
Espanha, mas tambem de colaboracdo publico-privada”. Destaca-se
igualmente a importdncia das redes e a influéncia da transformagdo digital
neste tipo de trabalho.

Uma outra publicagdo, A diplomacia espanhola perante um desafio digital,
do Gabinete de Informagdo Diplomdtica (2016), concentra-se, sobretudo,
nos inevitaveis efeitos do desenvolvimento tecnoldgico na A¢do Externa e
na diplomacia publica, uma vez que as redes sociais possibilitam uma
aproximagdo simples e clara dos agentes & politica externa e facilitam
conhecer melhor a opinido dos cidaddos. Entende-se, assim, como uma
aprendizagem continua e elemento-chave da reconhecida Diplomacia
Digital (instrumento mais potente da diplomacia publica). Compreende-se
tambem que o impacto da nova era digital "estd muito mais além das
reflexdes sobre o nosso "soft power” Correspondem igualmente a
capacidade de fdacil adaptacdo ao futuro, de modernizacdo dos Nnossos
metodos e mentalidades, de uma maior flexibilidade da nossa parte, uma
vez que se torna considerdvel mantermo-nos relevantes de uma acdo
externa cada vez mais democratizada, horizontal e sensivel aos
acontecimentos".
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Em 2017, a Casa Africa propde chegar a um acordo e registar a definicdo
da sua propria diplomacia publica. Esta necessidade surgiu perante a
auséncia de referida definicdo nos Estatutos da entidade. A presente
definicdo especifica detalhadamente a criagdo de:

L. relagoes

2. conhecimento

3. gooawill / patrimonio de marca (conforme descrito abaixo no seu

terceiro Plano Estratégico).

Estes trés objetivos procuram influenciar, commo um todo, o seu publico
(africanos e espanhois), para um melhor beneficio das oportunidades que
Africa tem para oferecer e estimular o desenvolvimento sustentdvel no
continente (que, como sendo vizinho direto, tém um impacto direto em
Espanha). Embora esta definicdo possa ter ajudado um pouco a realizar
este tipo de trabalho, continuam a ser objetivos muito gerais e
inquantificaveis.

Ao fim de quase seis anos (2018) sem uma Unica politica externa especifica
para Africa, o MAUC propds-se a elaborar um terceiro Plano Africa que
fora, finalmente, aprovado em marco de 2018. Na seccdo 313, Reforgo
Institucional, faz-se referéncia & Casa Africa e sua atividade: "Aspira-se a
uma comunicagao bidirecional: proporcionar, em Espanha, o conhecimento
das realidades, oportunidades e mudancas do continente africano e, na
Africa, facilitar o conhecimento de Espanha e, possivelmente, de Espanha
como ponte com a Europa e a Ameérica Latina. Uma conquista importante
€ a intensa atividade da diplomacia publica desenvolvida pelas Casas
(tanto pela Casa Arabe como, em particular, pela Casa Africa, sediada nas
llhas Candrias e que, em 2017, celebrou o seu décimo aniversdrio). A Casa
Africa, como um dos projetos mais emblemdticos da nova politica africana
de Espanha, abrange cinco importantes dominios de trabalho: diplomacia
publica, econdmica, cultural, digital e contexto institucional. A Casa Africa
contribui para gerar confianga em Espanha e no know-how das suas
instituicdes, empresas e sociedade civil, cujas atividades destinam-se a
apresentar, a cidadania espanhola, a imagem positiva de uma Africa
multifacetada, heterogéenea e repleta de oportunidades, com uma visdo
atual, inovadora, criativa e empreendedora do continente".

Para a elaboragdo do Plano Estratégico da Casa Africa 2018-2021, foram
utilizadas, & partida, as prioridades do /Il Plano Africa do MAUC (a Casa
Africa participou na elaboragdo deste Ultimo plano e, por conseguinte, teve
acesso aos seus conteldos antes de que fosse aprovado em 2019). Foi
igualmente acordada a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, e seus Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, como maxima referéncia para o seu
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compromisso a nivel internacional (documento assinado por Espanha, em
conjunto com os restantes membros da ONU, em 2015). Por ultimo, a Casa
incorporou ainda as prioridades das demais entidades associadas, uma vez
que considerou-se necessdrio promover as relacdes com Africa (Governo
das llhas Candrias e Camara Municipal de Las Palmas de Gran Canaria),
bem como as indicagbes da administracdo da Casa, a sua propria
experiéncia e o know-how acumulados e as necessidades dos cidaddos.

Durante a elaboragdo do presente Plano, procurou-se corrigir a falha
detetada pelo Tribunal de Contas (relativa aos objetivos do plano anterior
- "excessivamente genéricos e inquantificdveis, sem qualquer medida de
desenvolvimento ou indicador do seu seguimento e controlo"). Como Plano
Estrategico de uma entidade propria, descreve a Missdo e a Visdo, assim
como orienta a atividade e 0s recursos econdmicos com base nos trés
Objetivos Estrategicos:
1. apoiar os processos da Agenda 2030 e os do crescimento
economico comum
2. promover a Casa Africa e as llhas Candrias como espago de
encontro entre Espanha e Africa
3. favorecer a criacdo de redes de contacto

Engloba igualmente quatro Prioridades Transversais e seis Objetivos

Institucionais. Pela primeira vez, € apresentada uma relagcdo detalhada dos
servicos da instituicdo: Planos da Casa Africa.
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ANEXO V: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

L Erradicar a pobreza

2. Erradicar a fome

3. Saude e bem-estar

4. Educacdo de qualidade

O. Igualdade de género

6. Aguo potdvel e saneamento

/. Energias renovdveis e acessiveis

8. Trabalho digno e crescimento econdmico
Q. InduUstria, inovagdo e infraestruturas

10. Reduzir as desigualdades

11 Cidades e comunidades sustentdveis

1e. Producdo e consumo responsdveis

13.  Acdo Climdatica

14. Proteger a Vida Marinha

15, Proteger a Vida Terrestre

16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

17. Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos

https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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ANEXO VI: Objetivos da Agenda 2063

L

NOUIAW

©

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Um padrdo de vida elevado, qualidade de vida e bem-estar para
todos os cidaddos.

Cidaddos bem educados e revolucdo de competéncias apoiada pela
Ciéncia, Tecnologia e Inovagado.

Cidaddos sauddveis e bem nutridos.

Economias transformadas.

Agricultura moderna para aumentar a produtividade e a produgdo.
Economia azul / oceano para um crescimento econdmico acelerado.
Economias ambientalmente sustentdveis e resistentes as alteracdes
climdticas.

Estados Unidos da Africa (Federais ou Confederados).

Instituicdes Financeiras e Monetdrias Continentais implementadas e
funcionais.

Africa com infraestruturas cruzadas de classe mundial.

Valores democrdticos, praticas, principios universais dos direitos
humanos, da justica e do Estado de direito bem estabelecidos.
Instituicbes adequadas e lideranca transformadora implementadas.
Perservagdo da Paz, Seguranga e Estabilidade.

Uma Africa estdvel e pacifica.

Uma APSA [Arquitetura de Paz e Seguranga Africana] totalmente

funcional e operacional.

16.
17.
18.
19.

20.

Renascimento cultural africano € preeminente.

Plena igualdade de género em todas as esferas da vida.

Jovens e criancas envolvidos e capacitados.

Africa como parceiro importante nos assuntos globais e coexisténcia
pacifica.

A Africa assume plena responsabilidade de financiar o seu préprio
desenvolvimento.

https://auint/sites/default/files/pages/33794-file-

agenda_2063_portuguese_final_revised_first_ten_year_implementation_pl

an_l2_10_15_portuguese.pdf
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